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Das BAWAG Versicherung Kundenportal 
Ihre sichere und flexible Lösung 

 

 
 

Mit dem BAWAG Versicherung Kundenportal haben Sie Ihre persönlichen 
Versicherungsangelegenheiten jederzeit verfügbar. Service rund um die Uhr. 

 

Ihre Vorteile: 
 

• einfache Bedienung 

• Ihre Versicherungspolizzen der BAWAG P.S.K. Versicherung AG auf einen Blick 

• Nachrichten und Dokumente von der BAWAG P.S.K. Versicherung AG elektronisch an einem Ort 
• selbstständige Änderung Ihrer persönlichen Daten 

 

 
 
 
 
 

Erledigen Sie Ihre 
Versicherungsangelegenheiten mit wenigen 
Klicks, verwalten Sie Ihre Daten, Polizzen und 
Nachrichten an einem Ort. Das Servicecenter der 
BAWAG P.S.K. Versicherung AG steht Ihnen 
auch in der digitalen Welt jederzeit zur 
Verfügung. 

 

Das BAWAG Versicherung Kundenportal 
wird kontinuierlich weiterentwickelt, um den 
Kunden der BAWAG P.S.K. Versicherung AG 
ein optimales, digitales Service zu bieten. 

 
 
 
 
 

Das Kundenportal bietet viele Funktionalitäten.  
Hier die wichtigsten im Überblick: 

 
• Service Center - direkt mit dem Service Center der BAWAG P.S.K. Versicherung AG kommunizieren. Bei Fragen 

zu Anträgen, Leistungen oder anderen Versicherungsangelegenheiten helfen Ihnen die Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter des Service Centers gerne weiter. 

 

• Meine Polizzen - übersichtliche Auflistung Ihrer Versicherungspolizzen. 
Detaillierte Ansicht aller Polizzen. 

 
• Meine Nachrichten - Dokumente, die Sie von der BAWAG P.S.K. Versicherung AG erhalten haben. 

Direkte Kontaktmöglichkeit per Nachricht aus dem Kundenportal. 
 
• Meine Daten - einfache und bequeme Änderung von Adressen, Bankverbindungen, Stammdaten. 

 
Viele weitere Funktionalitäten sind im Entstehen. Das Kundenportal entwickelt sich ständig weiter. 

 

 

Lernen Sie das Kundenportal noch heute selbst kennen. 
Auf der nächsten Seite erfahren Sie wie das geht.
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Das BAWAG Versicherung Kundenportal 
nutzen 

 

 
Sie möchten das Kundenportal der BAWAG P.S.K. Versicherung AG nutzen? 
Hier erfahren Sie wie das funktioniert. 

 
 

Schritt 1 – Die Anmeldung 
 

Wie melden Sie sich fürs Kundenportal an? 

• Rufen Sie die Website auf: kundenportal.bawag-versicherung.at 

• Klicken Sie auf den Button "Benutzer werden". 

• Füllen Sie die Anmeldeseite vollständig aus. 

• Vereinbaren Sie auch gleich die elektronische Kommunikation (falls noch nicht vereinbart und gewünscht). 

• Bestätigen Sie Ihre Angaben mit dem Button „Anmelden“. 

• Sie erhalten sofort per SMS einen TAN-Code. 

• Geben Sie den TAN-Code ein. 
• Sie erhalten sofort per SMS Ihr persönliches Passwort für den Ersteinstieg. 

 
 

Wichtig! 
Pro Kundenportalzugang ist nur eine E-Mail-Adresse möglich! 
Ihr Benutzername (= E-Mail-Adresse) darf von keinem anderen Benutzer des BAWAG Versicherung 
Kundenportals verwendet werden. Es ist also nicht möglich, dass z. B. innerhalb einer Familie die selbe 
E-Mail-Adresse von allen Familienmitgliedern für die Anmeldung des persönlichen Kundenportalzugangs 
genutzt wird. 

 
 

Sie erhalten eine E-Mail-Bestätigung für die Anmeldung an die angegebene E-Mail-Adresse. 
 
 

Schritt 2 – Die Aktivierung 
 

Wie steigen Sie ins Kundenportal ein? 

• Rufen Sie die Website auf: kundenportal.bawag-versicherung.at 

• Geben Sie beim Benutzernamen Ihre E-Mail-Adresse ein. 

• Geben Sie beim Passwort das Passwort für den Ersteinstieg ein, das Sie per SMS erhalten haben. 

• Definieren Sie Ihr persönliches Passwort. 

• Bestätigen Sie die Nutzungsbedingungen. 

• Stimmen Sie der Datenverarbeitung zu. 
• Klicken Sie den Button "Kundenportal aktivieren". 

 
 

Bei Fragen zum Kundenportal kontaktieren Sie das Service Center 
der BAWAG P.S.K. Versicherung AG. 


