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BAWAG

Gegentberstellung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der BAWAG in der Fassung 2018 mit jenen der Fassung August 2022.
Die folgenden Klauseln sind geandert; alle Gbrigen Klauseln sind in beiden Fassungen gleich.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und gel-

ten in gleicher Weise fur alle Geschlechter.

Fassung 2018

Fassung 2648 August 2022

ALLGEMEINER TEIL

ALLGEMEINER TEIL

I. GRUNDREGELN FUR DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN KUNDE
UND KREDITINSTITUT

I. GRUNDREGELN FUR DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN KUNDE
UND KREDITINSTITUT

A. Geltungsbereich und Anderungen der Allgemeinen Ge-
schiaftsbedingungen

A. Geltungsbereich und Anderungen der Allgemeinen Ge-
schiaftsbedingungen; Ausschluss gesetzlicher Bestimmun-
gen

1. Geltungsbereich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

1. Geltungsbereich der Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen; Ausschluss gesetzlicher Bestimmungen

Z 1. (1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden
LAGB") gelten fur die gesamte Geschaftsverbindung zwischen
dem Kunden und allen in- und auslandischen Geschaftsstellen
des Kreditinstituts. Die Geschaftsverbindung umfasst alle einzel-
nen Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem Kre-
ditinstitut und damit auch alle Rahmenvertrage fiir Zahlungs-
dienste (z.B. Girokontovertrag oder Kreditkartenvertrag). Vorran-
gig gelten Bestimmungen in mit dem Kunden getroffenen Verein-
barungen oder in Sonderbedingungen.

Z 1. (1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden
LAGB") gelten ab ihrer Vereinbarung fiir die gesamte Geschafts-
verbindung zwischen dem Kunden und allen in—und-auslandi-
schen-Geschaftsstellen inlandischen Filialen des Kreditinstituts,
gleich unter welcher ihrer Marken das Kreditinstitut auftritt. Die
Geschéaftsverbindung umfasst alle einzelnen Geschéaftsbeziehun-
gen zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut (das sind die
einzelnen Vertragsverhaltnisse wie sie etwa durch Kontofiih-
rungsvertrage, Depotvertrage oder Kreditvertrage begriindet wer-
den) und damit auch alle Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste
(z.B. Glrokontovertrag oder Kredltkartenvertrag) Memeasicssten

(2) Die Begriffe ,Verbraucher“ und ,Unternehmer” werden im Fol-
genden im Sinn des Konsumentenschutzgesetzes verstanden.

(2) Die Begriffe ,Verbraucher“ und ,Unternehmer” werden im Fol-
genden im Sinn des § 1 des Konsumentenschutzgesetzes ver-
standen.

[

L]

2. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen und
der Rahmenvertrage fiir Zahlungsdienste

2. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen und

der-Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste von Dauerschuld-

verhéltnissen

Z 2. (1) Anderungen dieser AGB werden dem Kunden vom Kre-
ditinstitut mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten; dabei werden die vom
Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und die vorge-
schlagenen Anderungen dieser AGB in einer dem Anderungsan-
gebot angeschlossenen Gegenuberstellung (im Folgenden ,Ge-
geniiberstellung“) dargestellt. Das Anderungsangebot wird dem
Kunden mitgeteilt.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder
elektronisch uber das BAWAG eBanking per Internet erklarter Wi-
derspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditin-
stitut wird den Kunden im Anderungsangebot darauf aufmerksam
machen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines
schriftlichen oder elektronisch tber das BAWAG eBanking per In-
ternet erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderun-
gen gilt, sowie dass der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht
hat, seine Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste (insbesondere
den Girokontovertrag) bis zum Inkrafttreten der Anderungen kos-
tenlos fristlos zu kiindigen.

AuRerdem wird das Kreditinstitut die Gegenuberstellung sowie die
vollstandige Fassung der neuen AGB auf seiner Internetseite ver-
offentlichen und dem Kunden liber sein Ersuchen die vollstandige
Fassung der neuen AGB Ubersenden oder in den Geschaftsstel-
len aushéndigen; auch darauf wird das Kreditinstitut im Ande-
rungsangebot hinweisen.

Z 2. (1) Anderungen dieser AGB miissen vereinbart werden. Das
kann in folgendem Verfahren passieren:
Anderungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut mindestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttre-
tens angeboten; dabei werden die vom Anderungsangebot be-
troffenen Bestimmungen und die vorgeschlagenen Anderungen
dieser AGB in einer dem Anderungsangebot angeschlossenen
Gegenliberstellung oder Anderungsfassung (im Folgenden ,Ge-
geniiberstellung“) dargestellt. Das Anderungsangebot wird dem
Kunden in Papierform oder auf anderem dauerhaften Datentrager
mitgeteilt.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorge-
schlagenen Zeltpunkt des Inkrafttretens kein se0ahCHEH+ehe+’—ee|e+C
Wi-
derspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditin-
stitut wird den Kunden im Anderungsangebot darauf aufmerksam
machen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines

cehrithicherederalelenioahnbordas BN C e P aldas nar s
ternet-erklarien Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderun-
gen gilt, sowie dass der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht
hat, seine Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste (insbesondere
den Girokontovertrag) bis zum Inkrafttreten der Anderungen kos-
tenlos fristlos zu kindigen.
AuRerdem wird das Kreditinstitut die Gegenuberstellung sowie die
vollstandige Fassung der neuen AGB auf seiner Internetseite’
veroffentlichen und dem Kunden uber sein Ersuchen die vollstan-
dige Fassung der neuen AGB libersenden oder in-den-Geschiafts-
, je nach seinem Ersuchen, in
einer Filiale aushandlgen auf beldes sowie auf die konkrete Inter-
netadresse unter der die Gegenuberstellung und die neuen AGB
zu finden sind, wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hin-
weisen.
'Und zwar unter bawag.at/agb
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(2) Die Mitteilung an den Kunden Uber die angebotenen Anderun-
gen kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbart ist.

Hat der Kunde eine Vereinbarung uber seine Teilnahme am BA-
WAG eBanking abgeschlossen, ist eine solche Form auch die
Ubermittlung des Anderungsangebots samt Gegeniiberstellung
an das fur die Teilnahme am BAWAG eBanking fir den Kunden
eingerichtete ePostfach, wobei der Kunde uber das Vorhanden-
sein des Anderungsangebots in seinem ePostfach auf die mit ihm
vereinbarte Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte
Form) informiert werden wird. Das Anderungsangebot gilt in je-
nem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die Infor-
mation Uber das Vorhandensein des Anderungsangebots in sei-
nem ePostfach erhalt.

(2) Die Mlttellung an den Kunden Uber die angebotenen Anderun-
gen , gemal Absatz (1) erfolgt per
Post an die letzte vom Kunden bekannt gegebene Anschrift. Die
Mitteilung erfolgt dann in einer anderen Papierform oder auf ei-
nem anderen dauerhaften Datentrager, wenn das mit ihm dem
Kunden vereinbart ist. Hat der Kunde eine Vereinbarung tber
seine Teilnahme am BAWAG eBanking abgeschlossen, ist eine
selehe diese Form auch die Ubermittiung des Anderungsange-
bots samt Gegenlberstellung an das fir die Teilnahme am BA-
WAG eBanking fir den Kunden eingerichtete ePostfach, wobei
der Kunde Uber das Vorhandensein des Anderungsangebots in
seinem ePostfach auf die mit ihm vereinbarte Weise (SMS, E-
Mail, Post oder sonst verembarte Form) mformlert werden wird.

(3) Die Absatze (1) und (2) gelten auch fiir Anderungen von Rah-
menvertragen fur Zahlungsdienste (insbesondere des Girokonto-
vertrags), wenn in diesen die Geltung der AGB vereinbart ist.

(3) Rie-Absatze{1)und{2)gelten Diese Ziffer gilt auch fir Ande-
rungen von Dauerschuldverhaltnissen, insbesondere von Rah-
menvertragen fur Zahlungsdienste (insbesondere des Girokonto-
vertrags), wenn in diesen die Geltung der AGB vereinbart ist. Die
Veroffentlichung auf der Internetseite des Kreditinstituts geman
Absatz (1) ist im Falle der Anderung von Dauerschuldverhaltnis-
sen nicht erforderlich.

[

[

(5) Einem Kunden, der Unternehmer ist und mit dem seine Teil-
nahme am BAWAG eBanking vereinbart ist, wird das Anderungs-
angebot samt Gegenuberstellung abweichend von Abs. (1) und
(2) zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkraft-
tretens der Anderungen in seinem im BAWAG eBanking fiir ihn
eingerichteten ePostfach zugéanglich gemacht. Das Anderungsan-
gebot gilt in jenem Zeitpunkt als zugegangen, in dem es im BA-
WAG eBanking abrufbar ist. Besteht mit dem Kunden keine Ver-
einbarung Uber seine Teilnahme am BAWAG eBanking, wird ihm
das Anderungsangebot auf eine andere mit ihm vereinbarte
Weise zugadnglich gemacht.

(5) Einem Kunden, der Unternehmer ist und mit dem seine Teil-
nahme am BAWAG eBanking vereinbart ist, wird das Anderungs-
angebot samt Gegenuberstellung abweichend von Abs. (1) und
(2) zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkraft-
tretens der Anderungen in seinem im BAWAG eBanking fur ihn
emgerlchteten ePostfach zugangllch gemacht. Das—AndeFuﬂgsaﬂ—

WAG—eBeﬂkmg—abmﬁba{—nst— Besteht mit dem Kunden keine Ver-

einbarung Uber seine Teilnahme am BAWAG eBanking, wird ihm
das Anderungsangebot auf eine andere mit ihm vereinbarte
Weise zuganglich gemacht.

B. Abgabe von Erklarungen

B. Abgabe von Erklarungen

1. Auftrage des Kunden

1. Auftrage des Kunden

[

[

Z 3. (2) Das Kreditinstitut ist jedoch auch berechtigt, die ihm mit-
tels Telekommunikation (insbesondere telefonisch, mittels Tele-
fax oder Datenubertragung) erteilten Auftrage durchzufiihren. Zur
Durchfiihrung solcher Auftrage ist das Kreditinstitut bei Vorliegen
der sonstigen Voraussetzungen nur dann verpflichtet, wenn dies
der Kunde mit dem Kreditinstitut vereinbart hat.

Z 3. (2) Das Kreditinstitut ist jedoch auch berechtigt, die ihm mit-
tels Telekommunikation (insbesondere telefonisch, mittels Fele-
fax E-Mail oder Datenubertragung) erteilten Auftrage durchzufiih-
ren. Zur Durchfiihrung solcher Auftrage ist das Kreditinstitut bei
Vorliegen der sonstigen Voraussetzungen nur dann verpflichtet,
wenn dies der Kunde mit dem Kreditinstitut vereinbart hat.

[

[.]

3. Erkldrungen und Informationen des Kreditinstituts

3. Erkldrungen und Informationen des Kreditinstituts

L]

[ ]

5. (4) Einem Kunden, der Verbraucher ist, wird ab 31.10.2018
eine Entgeltaufstellung geman § 8 Verbraucherzahlungskontoge-
setz einmal jahrlich, sofern er die Entgeltaufstellungen nicht schon
mit den Abrechnungen gemaR Abs. (3) erhalten hat, sowie bei der
Beendigung des Rahmenvertrags zuganglich gemacht. Wurde mit
dem Kunden eine Vereinbarung Uber seine Teilnahme am BA-
WAG eBanking abgeschlossen, erfolgt die Zuganglichmachung
der Entgeltaufstellungen durch Abrufbarkeitim BAWAG eBanking
per Internet; ansonsten wird das Kreditinstitut dem Kunden die
Entgeltaufstellungen in den Geschaftsstellen zur Verfigung hal-
ten. Auf Verlangen des Kunden wird das Kreditinstitut die Entgel-
taufstellungen dem Kunden unentgeltlich in Papierform mitteilen.

5. (4) Einem Kunden, der Verbraucher ist, wird ab-31-10-2048
eine Entgeltaufstellung geman § 8 Verbraucherzahlungskontoge-
setz einmal jahrlich, sofern er die Entgeltaufstellungen nicht schon
mit den Abrechnungen gemaR Abs. (3) erhalten hat, sowie bei der
Beendigung des Rahmenvertrags zuganglich gemacht. Wurde mit
dem Kunden eine Vereinbarung Uber seine Teilnahme am BA-
WAG eBanking abgeschlossen, erfolgt die Zuganglichmachung
der Entgeltaufstellungen durch Abrufbarkeitim BAWAG eBanking
per Internet; ansonsten wird das Kredltmstltut dem Kunden die
Entgeltaufstellungen in den
ten- Filialen zuganglich machen. Auf Verlangen des Kunden wird
das Kreditinstitut die Entgeltaufstellungen dem Kunden jedenfalls
unentgeltlich in Papierform mitteilen.

C. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

C. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kun-
den Kenntnis erhalt, Dispositionen aufgrund eines Beschlusses
des Abhandlungsgerichts oder der Einantwortungsurkunde zulas-
sen. Verfigungen eines einzelverfligungsberechtigten Konto-
/Depotinhabers uber das Gemeinschaftskonto/-depot werden
durch diese Regelung nicht berihrt.

Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kun-
den Kenntnis erhalt, Dlsposmonen aufgrund eines Beschlusses
des fERondhinssooreiio—edordorSnaa e tassdads Ver-
lassenschaftsgerichts, eines Europaischen Nachlasszeugnisses
oder einer Ausfertigung des rechtskraftigen Einantwortungsbe-
schlusses zulassen. Verfligungen eines einzelverfligungsberech-
tigten Konto-/Depotinhabers uber das Gemeinschaftskonto/-de-
pot werden durch diese Regelung nicht berihrt.

[.]

2. Bearbeitung von Auftragen; Haftungsbeschriankungen

[...]
2. Bearbeitung von Auftragen
[.]

[

Z 9. Uber Z 8. hinausgehend haftet das Kreditinstitut fiir Zahlungs-
dienste in Euro oder in einer anderen Wahrung eines EWR-Ver-
tragsstaates gegenuber Verbrauchern (nicht aber gegentber Un-
ternehmern),

» wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler direkt ausgeldst wird fur
die ordnungsgemale Ausfihrung des Zahlungsvorgangs bis
zum Eingang beim Zahlungsdienstleister des Empfangers,

Z 9. (1) Uber Z 8. hinausgehend haftet das Kreditinstitut fiir Zah-
lungsdienste in-Euro-oder-in-eineranderen-Wahrung-eines inner-
halb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR-\ferirags-staa-

tes) gegenuber Verbrauchern (nicht aber gegenuber Unterneh-
mern) gemaf § 80 ZaDlG 2018
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» wenn der Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfanger oder tber
diesen ausgeldst wird fiir die ordnungsgemaie Ubermittlung
des Zahlungsauftrags an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lers sowie

» fur alle von ihm zu verantwortenden Entgelte und Zinsen, die
dem Verbraucher infolge der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausflihrung des Zahlungsvorgangs in Rechnung gestellt wer-
den.

(2) Die Haftung des Kreditinstituts wird gegentber Nicht-Verbrau-
chern in allen Fallen fir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
Der Nicht-Verbraucher hat dem Kreditinstitut in allen Fallen das
Vorliegen von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit zu beweisen.
Diese Haftungsausschlisse des Kreditinstituts gelten nicht fir
Personenschaden.

E. Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden

E. Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden

1. Einleitung

1. Einleitung

Z 10. Der Kunde hat im Verkehr mit dem Kreditinstitut insbeson-
dere die im folgenden angefihrten Mitwirkungspflichten zu beach-
ten; deren Verletzung fihrt zu Schadenersatzpflichten des Kun-
den oder zur Minderung seiner Schadenersatzanspriiche gegen
das Kreditinstitut.

Z 10. (1) Der Kunde hat im Verkehr mit dem Kreditinstitut insbe-
sondere die im folgenden angefiihrten Mitwirkungspflichten zu be-
achten; deren Verletzung fliihrt zu Schadenersatzpflichten des
Kunden oder zur Minderung seiner Schadenersatzanspriiche ge-
gen das Kreditinstitut.

(2) Eine etwaige Haftung von Verbraucher-Kunden wegen der
Verletzung von Mitwirkungspflichten ist auf einen Betrag von ma-
ximal € 50 beschrankt, wenn der Kunde nicht autorisierte Zah-
lungsvorgange, die auf der Nutzung eines verlorenen oder ge-
stohlenen Zahlungsinstruments oder auf der missbrauchlichen
Verwendung eines Zahlungsinstruments beruhen, nur leicht fahr-
lassig verursacht; auch diese Haftung kann in den Fallen des § 68
Abs. 2 und 4 bis 6 ZaDiG 2018 entfallen. Unternehmer-Kunden
haften fir Schaden, die dem Kreditinstitut aus der Verletzung von
Mitwirkungs- und sonstigen Sorgfaltspflichten entstehen, hinge-
gen bei jeder Art des Verschuldens des Unternehmers betraglich
unbegrenzt.

2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

a) Name, Anschrift und Kontaktdaten

a) Name, Anschrift und Kontaktdaten

L]

Z 11. (2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt,
gelten schriftliche Erklarungen des Kreditinstituts als zugegangen,
wenn sie an die letzte vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt ge-
gebene Anschrift gesendet wurden. Gibt der Kunde Anderungen
seiner E-Mail-Adresse sowie seiner Mobiltelefonnummer nicht be-
kannt, gelten Mitteilungen des Kreditinstituts Gber das Vorhanden-
sein einer ePostfach-Nachricht als zugegangen, wenn sie an die
letzte vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt gegebene E-Mail-
Adresse bzw. Mobiltelefonnummer gesendet wurden.

[...]

Z 11. (2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt,
gelten schriftliche Erklarungen des Kreditinstituts als zugegangen,
wenn sie an die-letzte der letzten vom Kunden dem Kreditinstitut
bekannt gegebene Anschrift gesendet-wurden zugegangen wa-
ren. Gibt der Kunde Anderungen seiner E-Mail-Adresse sowie sei-
ner Mobiltelefonnummer nicht bekannt, gelten Mitteilungen des
Kreditinstituts Uber das Vorhandensein einer ePostfach-Nachricht
als zugegangen, wenn sie an die-letzte der letzten vom Kunden
dem Kreditinstitut bekannt gegebenen E-Mail-Adresse bzw. Mo-
biltelefonnummer gesendet-wurden zugegangen waren.

b) Vertretungsberechtigung

b) Vertretungsberechtigung

Z 12. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erldschen oder
Anderungen einer diesem bekanntgegebenen Vertretungsbe-
rechtigung — einschlieRlich der Verfligungs- und Zeichnungsbe-
rechtigung (Z 31., 32. und 32a.) — unverziglich schriftlich mitzu-
teilen und durch geeignete Urkunden nachzuweisen.

Z 12. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erldschen oder
Anderungen einer diesem bekanntgegebenen Vertretungsbe-
rechtigung — einschlieRlich der Verfligungs- und Zeichnungsbe-
rechtigung (Z 31., 32. und 32a.) — unverziglich schriftlich mitzu-
teilen und durch geeignete Urkunden nachzuweisen, wenn Erl6-
schen oder Anderung nicht durch die Mitteilung selbst erfolgen.
Desgleichen hat der Kunde die Anderung der Daten eines Vertre-
tungsberechtigten gemaR Z 11. (1) unverziglich schriftlich mitzu-
teilen.

[

[

d) Geschiaftsbeziehung auf eigene oder fremde Rechnung

d) Geschiaftsbeziehung auf eigene oder fremde Rechnung

[.]

[.]

Z 13a. Der Kunde hat bei der Begriindung jeder Geschéaftsbezie-
hung und bei Inanspruchnahme einer gelegentlichen Transaktion
dem Kreditinstitut mitzuteilen, ob er die Geschaftsbeziehung
und/oder die Transaktion auf eigene oder auf fremde Rechnung
bzw. im fremden Auftrag betreiben will. Diesbezligliche Anderun-
gen wahrend der aufrechten Geschaftsbeziehung hat der Kunde
von sich aus dem Kreditinstitut unverziglich bekannt zu geben.

Z 13a. Der Kunde hat bei der Begriindung jeder Geschaftsbezie-
hung und bei transpruchnahme Beauftragung einer gelegenti-
ehen Transaktion, die nicht in den Rahmen einer Geschaftsbezie-
hung fallt (,gelegentliche Transaktion®), dem Kreditinstitut mitzu-
teilen, ob er die Geschaftsbeziehung und/oder die Transaktion auf
eigene oder auf fremde Rechnung bzw. im fremden Auftrag be-
treiben will. Diesbeziigliche Anderungen wéhrend der aufrechten
Geschéaftsbeziehung hat der Kunde von sich aus dem Kreditinsti-
tut unverziglich bekannt zu geben.

[

[

4. Sorgfalt bei Verwendung von Zahlungsinstrumenten

4. Sorgfalt bei Verwendung von Zahlungsinstrumenten;
Sperre von Zahlungsinstrumenten

Z 15. (1). Der Kunde hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstru-
mentes, das vereinbarungsgemaR zur Erteilung eines Auftrags an
das Kreditinstitut verwendet werden kann, die Bedingungen fur
dessen Ausgabe und Nutzung einzuhalten sowie alle zumutbaren
Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten Sicherheits-
merkmale vor unbefugten Zugriffen zu schiitzen; er hat den Ver-
lust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die
sonst nicht autorisierte Nutzung des Zahlungsinstrumentes dem
Kreditinstitut oder der von diesem benannten Stelle anzuzeigen,
sobald er davon Kenntnis hat. Die Verpflichtungen aus etwaigen

Z 15. (1) Der Kunde hat, unmittelbar nachdem er es erhalten hat,
bei der Nutzung eines Zahlungsinstrumentes, das vereinbarungs-
gemal zur Erteilung eines Auftrags an das Kreditinstitut verwen-
det werden kann, die-Bedingungen-firdessen-Ausgabe-und-Nut-
zung-einzuhalten-sowie alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen,
um die personalisierten Sicherheitsmerkmale vor unbefugten Zu-
griffen zu schitzen:—er. Zahlungsausldsedienstleister und Konto-
informationsdienstleister gelten nicht als ,Unbefugte” im Sinne
dieser Bestimmung.
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Sonderbedingungen bleiben davon unberihrt. Unternehmer haf-
ten fir Schaden, die dem Kreditinstitut aus der Verletzung dieser
Sorgfaltspflichten entstehen, bei jeder Art des Verschuldens des
Unternehmers betraglich unbegrenzt.

Der Kunde hat weiters den Verlust, den Diebstahl, die miss-
brauchliche Verwendung oder die sonst nicht autorisierte Nutzung
des Zahlungsinstrumentes dem Kreditinstitut ederdervon-diesem
beﬂanmen—SteHe anzuzelgen sobald er davon Kenntms hat. Bie

anbewcuhpt— Unternehmer haften fur Schaden dle dem Kredltmstl-
tut aus der Verletzung dieser Sorgfaltspflichten entstehen, bei je-
der Art des Verschuldens des Unternehmers betraglich unbe-
grenzt.

()

(ii.i-) der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammen-

hang mit einer mit dem Zahlungsinstrument verbundenen Kredit-

linie (Uberschreitung oder Uberziehung) nicht nachgekommen ist

und

» entweder die Erflllung dieser Zahlungsverpflichtungen auf-
grund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermo-
genslage des Kunden oder eines Mitverpflichteten gefahrdet
ist,

» oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder
diese unmittelbar droht.

[

()

(iii) der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammen-

hang mit einer mit dem Zahlungsinstrument verbundenen Kredit-

linie (etwa Uberschreitung oder Uberziehung) nicht nachgekom-

men ist und

» entweder die Erflllung dieser Zahlungsverpflichtungen auf-
grund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermo-
genslage des Kunden oder eines Mitverpflichteten gefahrdet
ist,

» oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder
diese unmittelbar droht.

[--]

Sobald die Griinde fiir die Sperre nicht mehr vorliegen, hat sie das

Kreditinstitut aufzuheben oder das gesperrte Zahlungsinstrument

durch ein neues zu ersetzen.

(2) Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe
der Sperre oder der Griinde fir die Sperre nicht eine gerichtliche
oder verwaltungsbehérdliche Anordnung verletzen bzw. dsterrei-
chischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder ob-
jektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde — vor der
Sperre des Zugriffs durch einen Kontoinformationsdienstleister
bzw. Zahlungsausldsedienstleister auf ein Zahlungskonto des
Kunden und Uber die Grinde fiir die Sperre in der mit dem Kunden
vereinbarten Kommunikationsform moglichst vor, spatestens aber
unverzuglich nach der Sperre informieren.

(3) Das Kreditinstitut kann einem Kontoinformations- oder Zah-
lungsauslosedienstleister den Zugang zu einem Girokonto des
Kunden verweigern, wenn objektive und geblhrend nachgewie-
sene Grinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten
oder betrigerischen Zugang des jeweiligen Dienstleisters zum
Konto, einschlieRlich der nicht autorisierten oder betrligerischen
Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen.
{2} Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe
der Sperre oder der Grunde fur die Sperre mcht eme—geﬂehféhehe
A - Osterrei-
chlschen oder gememschaftsrechtllchen Rechtsnormen oder ob-
jektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde — ver von
der Sperre Verweigerung des Zugriffs durch einen Kentoinforma-

Hepodicacteisio bz Teblvacoseldocdionatlosior ot aln2o -
lungskeonto—des—Kunden solchen Dienstleister und Uber die
Grinde firdie-Sperre daflr in der mit dem Kunden vereinbarten
Kommunikationsform moglichst vor, spatestens aber unverzig-
lich nach der Sperre informieren.

Sobald die Griinde fir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr
bestehen, hat das Kreditinstitut den Zugang zum Girokonto wie-
der zu gewahren.

(3) Die Bestimmungen dieses Punktes gelten auch flr Instru-
mente, die aulBerhalb der Zahlungsdienste vereinbarungsgemaf
zur Erteilung eines Auftrages an das Kreditinstitut verwendet wer-
den koénnen.

{3} (4) Die Bestimmungen dieses—Punkies dieser Ziffer gelten
auch fir Instrumente, die auRRerhalb der Zahlungsdienste verein-
barungsgemalf zur Erteilung eines Auftrages an das Kreditinstitut
verwendet werden kénnen.

5. Erhebung von Einwendungen und Berichtigung von Zah-
lungsvorgéngen

5. Erhebung von Einwendungen und Berichtigung von Zah-
lungsvorgéngen

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die sich
nicht auf Zahlungsdienste beziehen (wie z.B. Bestatigungen von
erteilten Auftrdgen zu Finanzinstrumenten und Anzeigen tber de-
ren Ausfiihrung und Abschlussbestatigungen, Auszige, Rech-
nungsabschlisse und sonstige Abrechnungen im Kredit- und
Fremdwahrungsgeschaft, Depotausziige bzw. -aufstellungen),
auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Uberprifen und etwaige
Einwendungen unverzuglich, langstens innerhalb von zwei Mona-
ten, zu erheben.

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die sich
nicht auf Zahlungsdienste beziehen (wie z.B. Bestatigungen von
erteilten Auftrdgen zu Finanzinstrumenten und Anzeigen tber de-
ren Ausfihrung und Abschlussbestatigungen, Auszige, Rech-
nungsabschlisse und sonstige Abrechnungen im Kredit- und
Fremdwahrungsgeschaft, Depotausziige bzw. -aufstellungen),
auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Uberprifen und etwaige
Einwendungen urverziglichtangstens innerhalb von zwei Mona-

ten, zu erheben.

[-]

(2) Zur Erwirkung einer Berichtigung im Zusammenhang mit ei-
nem nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvor-
gang muss der Kunde das Kreditinstitut hiervon unverziglich un-
terrichten, sobald er diesen festgestellt hat (Riigeobliegenheit).
Hat das Kreditinstitut dem Kunden die Informationen gemaf Z 39.
(9) mitgeteilt oder zuganglich gemacht, endet die Frist, innerhalb
derer der Kunde die Berichtigung erwirken kann, 13 Monate nach
dem Tag der Belastung. Ist der Kunde Unternehmer, endet die
Frist einen Monat nach dem Tag der Belastung.

(2) Zur-Erwirkung Im Falle einer

mit-einem aufgrund eines nicht autorisierten oder fehlerhaft aus-
gefiihrten Zahlungsvergang-muss Zahlungsvorganges erfolgten
Belastung seines Zahlungskontos, insbesondere seines Girokon-
tos, kann der Kunde jedenfalls dann eine Berichtigung durch das
Kreditinstitut hierven erwirken, wenn er das Kreditinstitut unver-

zugllch Hﬂtemeh%en—seb&d—e%dﬁseﬂ—festgestem—hat—é%&geebhe—

- nach
Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuihrten
Zahlungsvorgangs, jedoch spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung- hiervon unterrichtet hat. Ist der Kunde Unter-neh-
mer, endet die Frist eirenMonrat mit dem Ablauf eines Monats
nach dem Tag der Belastung.
Diese Befristungen gelten nicht, wenn das Kreditinstitut dem Kun-
den die in Z 39. (9) vorgesehenen Informationen zu dem betreff-
enden Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt oder zuganglich gemacht
hat.
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(3) Im Falle einer rechtzeitigen Anzeige des Kunden nach Absatz
(2) wird das Kreditinstitut den Betrag des nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs unverziglich, spates-
tens bis zum Ende des folgenden Geschaftstags erstatten, nach-
dem es von dem Zahlungsvorgang Kenntnis erhalten hat oder die-
ser ihm angezeigt wurde. Die Erstattung erfolgt dadurch, dass das
belastete Konto wieder auf den Stand zu bringen ist, auf dem es
sich ohne den Zahlungsvorgang befunden hatte, wobei der Betrag
spatestens zum Datum der Belastung des Kontos wertzustellen
ist. Hat das Kreditinstitut der Finanzmarkaufsichtsbehérde auf-
grund berechtigter Griinde den Verdacht eines Betrugs durch den
Kunden unverzuglich schriftlich gemeldet, so hat es die Erstattung
unverzuglich zu prifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugsver-
dacht nicht bestatigt. Die Erstattung erfolgt auch, wenn der Zah-
lungsvorgang uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgelost
wurde.

(4) Durch die Bestimmungen der Absatze (2) und (3) werden an-
dere Anspriiche des Kunden auf Berichtigung nicht ausgeschlos-
sen.

[

[

F. Erfillungsort; Rechtswahl; Gerichtsstand

F. Erfillungsort; Rechtswahl; Gerichtsstand

1. Erfillungsort

1. Erfillungsort

Z 19. Erfullungsort fiir beide Teile sind die Geschaftsraume jener
Stelle des Kreditinstituts, mit der das Geschaft abgeschlossen
wurde. Dies gilt nicht fir Zahlungen, die ein Verbraucher an das
Kreditinstitut zu leisten hat.

Z 19. Erfullungsort fiir beide Teile sind die Geschaftsraume jener
Stelle Filiale des Kreditinstituts, st in der bzw. Uber die das Ge-
schaft abgeschlossen wurde. Dies gilt nicht fir Zahlungen, die ein
Verbraucher an das Kreditinstitut zu leisten hat.

2. Rechtswahl

2. Rechtswahl

Z 20. Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und
dem Kreditinstitut gilt 6sterreichisches Recht.

Z 20. (1) Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und
dem Kreditinstitut gilt 6sterreichisches Recht.

(2) Sofern das Kreditinstitut (a) seine Tatigkeit in einem Staat auslbt, in
dem der jeweilige Verbraucher-Kunde seinen gewodhnlichen Aufenthalt
hat und der nicht Osterreich ist, oder (b) eine solche Tatigkeit auf irgend-
eine Weise auf einen solchen Staat oder auf mehrere Staaten, einschlief3-
lich eines solchen Staates, ausgerichtet hat, und sofern die jeweilige Ge-
schaftsbeziehung zudem in den Bereich dieser Tatigkeit fallt, so entzieht
die Rechtswahl nach (1) einem Verbraucher-Kunden im Sinne von Artikel
6 Absatz 1 und 2 Rom-I-VO (EG) 593/2008 nicht den Schutz, der ihm
durch die zwingenden Bestimmungen des Rechts jenes Staates gewahrt
wird, in dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat. (2) gilt nicht in den
Fallen des Artikel 6 Absatz 4 Buchstabe a und d Rom-I-VO (EG)
593/2008.

[

[

G. Beendigung der Geschiftsverbindung

G. Beendigung der Geschiftsverbindung

[..]

L]

2. Ordentliche Kiindigung in der Geschiftsverbindung mit
Verbrauchern

2. Ordentliche Kiindigung in der Geschiftsverbindung mit
Verbrauchern

Z 23. (3) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Ver-
trage mit dem Kreditinstitut kann der Kunde jederzeit unter Ein-
haltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen.

Z 23. (3) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Ver-
trage mit dem Kreditinstitut kann der Kunde jederzeit unter Ein-
haltung einer angemessenen-Kindigungsfrist von einem Monat
kindigen.

(4) Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene
Rahmenvertrage fiir Zahlungsdienste (insbesondere Girokonto-
vertrage) und Kreditvertrage unter Einhaltung einer Kiindigungs-
frist von zwei Monaten kiindigen. Die Kiindigung muss in Papier-
form oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager erfolgen
und dem Kunden zugehen. Hat der Kunde eine Vereinbarung
Uber seine Teilnahme am BAWAG eBanking abgeschlossen, ist
eine Kiindigung auf einem dauerhaften Datentrager die Ubermitt-
lung der Kiindigung an das fir die Teilnahme am BAWAG eBan-
king fur den Kunden eingerichtete ePostfach, wobei der Kunde
Uber das Vorhandensein der Kiindigung in seinem ePostfach auf
die mit ihm vereinbarte Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst ver-
einbarte Form) informiert wird. Die Kiindigung gilt in jenem Zeit-
punkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die Informationen
Uber das Vorhandensein der Kiindigung in seinem ePostfach er-
halt.

(4) Das Kreditinstitut kann alle auf unbestimmte Zeit abgeschlos-
sene Vertrage, auch Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste (insbe-
sondere Girokontovertrage) und Kreditvertradge unter Einhaltung
einer Kundigungsfrist von zwei Monaten kiindigen. Die Kiindigung
muss in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Daten-
trager erfolgen und dem Kunden zugehen mitgeteilt werden. Hat
der Kunde eine Vereinbarung Uber seine Teilnahme am BAWAG
eBanking abgeschlossen, ist eine Kiindigung auf einem dauerhaf-
ten Datentrager die Ubermittiung der Kiindigung an das fiir die
Teilnahme am BAWAG eBanking fur den Kunden eingerichtete
ePostfach, wobei der Kunde liber das Vorhandensein der Kindi-
gung in seinem ePostfach auf die mit ihm vereinbarte Weise
(SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form) informiert wird.

(5) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrage
kann das Kreditinstitut jederzeit unter Einhaltung einer angemes-
senen Kindigungsfrist kiindigen.

3. Kiindigung aus wichtigem Grund

3. Kiindigung aus wichtigem Grund

Z 24. (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kdnnen das Kre-
ditinstitut und der Kunde ungeachtet einer Vereinbarung auf be-
stimmte Zeit die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne
Teile davon jederzeit mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Z 24. (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, der die weitere
Vertragszuhaltung unzumutbar macht, kénnen das Kreditinstitut
und der Kunde wrecachicteine\fereinbarsngavibestimmic 2l
die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne Ffeile-daven Ge-
schaftsbeziehungen jederzeit mit sofortiger Wirkung kiindigen.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung be-

rechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

» eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgensver-
haltnisse des Kunden oder eines Mitverpflichteten eintritt und

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung be-

rechtigt, liegt kann insbesondere ver-vorliegen, wenn

» eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgensver-
haltnisse des Kunden oder eines Mitverpflichteten eintritt und
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dadurch die Erflillung von Verbindlichkeiten gegenuber dem
Kreditinstitut gefahrdet ist,
[...]

dadurch die Erflllung von Verbindlichkeiten gegeniiber dem
Kreditinstitut gefahrdet ist,
[...]

4. Rechtsfolgen

4. Rechtsfolgen

Z 25. (1) Mit Beendigung der gesamten Geschaftsverbindung
oder einzelner Teile davon werden daraus geschuldete Betrage
sofort fallig. Der Kunde ist auRerdem verpflichtet, das Kreditinsti-
tut von allen fur ihn Gbernommenen Verpflichtungen zu befreien.

Z 25. (1) Mit Beendigung der gesamten Geschaftsverbindung
oder einzelner feile-daven Geschaftsbeziehungen werden daraus
geschuldete Betrage sofort fallig. Der Kunde ist auRerdem ver-
pflichtet, das Kreditinstitut von allen fur ihn Ubernommenen Ver-
pflichtungen zu befreien.

[

[

H. Auszahlungsverweigerungsrecht

H. Auszahlungsverweigerungsrecht

Z 26. (1) Das Kreditinstitut darf die Auszahlung des Kreditbetrags
aus sachlich gerechtfertigten Griinden verweigern.

Z 26. (1) Das Kreditinstitut darf die Auszahlung des eines Kredit-
betrags, den der Kunde noch nicht in Anspruch genommen hat,
aus sachlich gerechtfertigten Griinden verweigern.

(2) Sachlich gerechtfertigte Griinde im Sinne des Abs. (1) liegen

dann vor, wenn sich nach Vertragsabschluss

» Umstande ergeben, die eine Verschlechterung der Vermogens-
lage des Kreditnehmers oder eine Entwertung bedungener Si-
cherheiten in einem solchen Ausmal erweisen, dass die Riick-
zahlung des Kredits oder die Entrichtung der Zinsen selbst bei
der Verwertung der Sicherheiten gefahrdet sind oder

» beim Kreditinstitut der objektiv begriindete Verdacht ergibt,
dass der Kreditbetrag durch den Kredithehmer auf eine ver-
trags- oder gesetzwidrige Art verwendet wird.

(2) Sachlich gerechtfertigte Griinde im Sinne des Abs. (1) liegen

dann vor, wenn sich nach Vertragsabschluss

» Umstande ergeben, die eine Verschlechterung der Vermogens-
lage des Kreditnehmers oder eine Entwertung bedungener Si-
cherheiten in einem solchen Ausmal erweisen, dass die Riick-
zahlung des Kredits oder die Entrichtung der Zinsen selbst bei
der Verwertung der Sicherheiten gefahrdet sind oder

> beim-Kreditinstitut der objektiv begriindete Verdacht ergibt be-
steht, dass der Kreditbetrag durch den Kreditnehmer auf eine
vertrags- oder gesetzwidrige Art verwendet wird.

iil. EROFFNUNG UND FUHRUNG VON KONTEN UND DEPOTS

iil. EROFFNUNG UND FUHRUNG VON KONTEN UND DEPOTS

[

[

C. Unterschriftsproben

C. Unterschriftsproben

Z 30. Diejenigen Personen, die Uiber Konto und Depot verfligungs-
berechtigt bzw. zeichnungsberechtigt sein sollen, haben beim
Kreditinstitut ihre Unterschrift zu hinterlegen. Das Kreditinstitut
wird schriftliche Dispositionen im Rahmen der Kontoverbindung
mit dem Kunden aufgrund der hinterlegten Unterschriften zulas-
sen.

Z 30. Diejenigen Personen, die Uiber Konto und Depot verfligungs-
berechtigt bzw. zeichnungsberechtigt sein sollen, haben beim
Kreditinstitut ihre eine Probe ihrer Unterschrift abzugeben und zu
hinterlegen. Das Kreditinstitut wird schriftliche Dispositionen im
Rahmen der Kontoverbindung mit-dem-Kunden-aufgrund zulas-
sen, wenn die Unterschrift der hinterlegten Yntersehriftenzulas-
sen Probe entspricht.

D. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung

D. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung

1. Verfiigungsberechtigung

1. Verfiigungsberechtigung

Z 31. Zur Verfugung Uber das Konto ist lediglich der Kontoinhaber
berechtigt. Zu seiner Vertretung sind nur jene Personen befugt,
deren Vertretungsberechtigung sich aus dem Gesetz ergibt oder
denen ausdricklich und schriftlich eine Vollmacht zur Verfligung
Uber dieses Konto erteilt wurde; sie haben ihre Identitat und Ver-
tretungsberechtigung nachzuweisen. Bei Vorsorgevollmachten,
deren Wirksamkeit im Osterreichischen Zentralen Vertretungsver-
zeichnis registriert wurde, gentgt eine Vollmacht, die allgemein
die Verfiigung lber die Konten des Vollmachtgebers umfasst.

Z 31. Zur Verfugung Uber das Konto ist lediglich der Kontoinhaber
berechtigt. Zu seiner Vertretung sind nur jene Personen befugt,
deren Vertretungsberechtigung sich aus dem Gesetz ergibt (inklu-
sive Vorsorgebevollmachtigte und gewahlter Erwachsenenvertre-
ter) oder denen ausdriicklich und schriftlich eine Vollmacht zur
Verfugung Uber dieses Konto erteilt wurde; sie haben ihre Identitat
und Vertretungsberechtigung nachzuweisen. Bei Vorsorgevoll-
machten, deren Wirksamkeit im Osterreichischen Zentralen Ver-
tretungsverzeichnis registriert wurde, und bei Vereinbarungen
Uber die gewahlte Erwachsenenvertretung, die ebendort regis-
triert wurden, geniigt eine Vollmacht, die allgemein die Verfligung
Uber die Konten des Vollmachtgebers bzw. Vertretenen umfasst.

2. Zeichnungsberechtigung

2. Zeichnungsberechtigung

[..]

L]

Z 32. (2) Die Zeichnungsberechtigung uber ein Depot umfasst
auch die Befugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen De-
ckung zu kaufen und zu verkaufen. Das Kreditinstitut erbringt ge-
genuber dem Zeichnungsberechtigten keine Anlageberatung, so-
fern der die Zeichnungsberechtigung erteilende Depotinhaber
eine naturliche Person ist; daher gibt das Kreditinstitut gegenliber
dem Zeichnungsberechtigten keine persdnlichen Empfehlungen
ab, die sich auf Wertpapiergeschafte beziehen.

L]

Z 32. (2) Die Zeichnungsberechtigung uber ein Depot umfasst
auch die Befugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen De-

ckung zu kaufen und zu verkaufen—Das—KFemhﬂsﬂmt—ewcbmvfgt—ge—

. Bei Eignungs- und
Angemessenheltsprufung ist auf die Kenntnisse und Erfahrungen
des Zeichnungsberechtigten, wenn er den Auftrag erteilt, bei der
Eignungspriifung weiters auf die finanzielle Lage und die Anlage-
zielen des Kunden abzustellen. Ist der Zeichnungsberechtigte ein
Rechtstrager im Sinne des Wertpapieraufsichtsgesetzes 2018, so
gilt fur das Kreditinstitut zudem die Bestimmung dessen § 35. Aus
diesem Absatz folgt keine Verpflichtung zur Anlageberatung des
Zeichnungsberechtigten und/oder Depotinhabers oder zu Ange-
messenheits- oder Eignungsprifung.

L.]

3. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung
am Wertpapierdepot von juristischen Personen

3. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung
am Wertpapierdepot von juristischen Personen

Z 32a. (1) Sofern der Depotinhaber eine juristische Person ist, er-
folgt eine Anlageberatung gegenuber jener flr die juristische Per-
son handelnden natirlichen Person, die die konkrete Wertpapier-
transaktion beauftragt (Auftraggeber). Dies kann sowohl ein Ver-
fugungsberechtigter als auch ein Zeichnungsberechtigter sein.
Die Anlageberatung erfolgt auf Basis der durch den Depotinhaber
definierten Assetklassen, sowie der erhobenen Anlageziele, fi-
nanziellen Verhaltnisse und Risikotoleranz des Depotinhabers.
Bei der Beurteilung der Kenntnisse und/oder Erfahrungen wird auf

Z 32a. (1) Sofern der Depotinhaber eine juristische Person ist, er-
folgt eine allfallige Anlageberatung faktisch gegenuber jener fur
die juristische Person handelnden natirlichen Person, die die
konkrete Wertpapiertransaktion beauftragt (Auftraggeber). Dies
kann sowohl ein Verfligungsberechtigter als auch ein Zeichnungs-
berechtigter sein. Die Anlageberatung erfolgt auf Basis der durch
fur den Depotinhaber definierten Assetklassen, sowie der erhobe-
nen Anlageziele, finanziellen Verhaltnisse und Risikotoleranz des
Depotinhabers. Bei der Beurteilung der Kenntnisse und/oder
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die Angaben des Auftraggebers (Verfuigungsberechtigter/Zeich-
nungsberechtigter) abgestellt. [...]

Erfahrungen wird auf-die-Angaben jene des Auftraggebers (Ver-
fugungsberechtigter/Zeichnungsberechtigter) abgestellt. [...]

(2) Im Falle einer Gemeinschaftszeichnung erfolgt die Prufung der
Kenntnisse und Erfahrungen nur auf Basis der Angaben eines
Auftraggebers. Sofern hierzu keine ausdricklichen Instruktionen
erteilt werden, wessen Kenntnisse und Erfahrungen fiir die Beur-
teilung der Angemessenheit herangezogen werden sollen, gilt als
vereinbart, dass die Angaben der Person fiir das Kreditinstitut
malRgeblich sind, die zuerst ihre Vertragserklarung abgibt.

(2) Im Falle einer Gemeinschafiszeichnung Gemeinschaftszeich-
nungsberechtigung fur den Depotinhaber (juristische Person) er-
folgt die Prifung der Kenntnisse und Erfahrungen nur auf Basis
der Angaben eines Auftraggebers. Sofern hierzu keine ausdriick-
lichen Instruktionen des Depotinhabers erteilt werden, wessen
Kenntnisse und Erfahrungen fiir die Beurteilung der Angemessen-
heit herangezogen werden sollen, gitials-vereinbartdass sind die
Angaben der Person fir das Kreditinstitut maRgeblich sind, die
zuerst ihre Vertragserklarung abgibt.

esondere Kontoarten

E. Besondere Kontoarten

[

3. Gemeinschaftskonto

E.B
[--]
3. Gemeinschaftskonto
[-]

L]

Z 35. (3) Wurde nicht ausdriicklich anderes vereinbart, so ist jeder
Kontomitinhaber allein berechtigt, tiber die Kontoforderung zu dis-
ponieren. Diese Berechtigung umfasst auch die Befugnis, Wert-
papiere im Rahmen der vorhandenen Deckung zu kaufen und zu
verkaufen. Die Berechtigung des Kontomitinhabers wird jedoch
durch den ausdricklichen Widerspruch eines anderen Kontomit-
inhabers beendet; in diesem Fall sind nur alle Kontomitinhaber
gemeinsam berechtigt. Eine Anlageberatung des/der Depotmitin-
haber/s erfolgt durch das Kreditinstitut ausschlieRlich auf Basis
der erhobenen Anlageziele, finanziellen Verhaltnisse und Risi-
kotoleranz.

Bei den Anlagezielen muss Ubereinstimmung gegeben sein; bei
der Risikotoleranz wird die jeweils niedrigste Teileinstufung aller
Depotmitinhaber bertcksichtigt, bei den finanziellen Verhaltnis-
sen die hochste Teileinstufung aller Depotmitinhaber. Bei der Be-
urteilung der Kenntnisse und/oder Erfahrungen wird auf alle De-
potmitinhaber abgestellt.

Erfolgt der Kauf/Verkauf nicht aufgrund einer Anlageberatung des
Kreditinstituts und nicht als reines Ausfliihrungsgeschaft, iberpruift
das Kreditinstitut, ob alle Depotmitinhaber Uber Erfahrung und
Kenntnisse zum gewahlten Produkt verfligen (Angemessenheits-
prifung). Verfugt einer der Depotmitinhaber nicht Gber die ent-
sprechenden Kenntnisse und/oder Erfahrungen, wird der aktuell
disponierende Depotmitinhaber vom Kreditinstitut lediglich tber
die fehlende Angemessenheit in standardisierter Form gewarnt;
der Auftrag kann vom Depotmitinhaber trotz Warnung erteilt wer-
den.

Z 35. (3) Wurde nicht ausdriicklich anderes vereinbart, so ist jeder
Kontomitinhaber allein berechtigt, tiber die Kontoforderung zu dis-
ponieren. Diese Berechtigung umfasst auch die Befugnis, Wert-
papiere im Rahmen der vorhandenen Deckung zu kaufen und zu
verkaufen. Die Berechtigung des Kontomitinhabers wird jedoch
durch den ausdricklichen Widerspruch eines anderen Kontomit-
inhabers beendet; in diesem Fall sind nur alle Kontomitinhaber
gemeinsam berechtigt. Eine Anlageberatung des/der Depotmitin-
haber/s erfolgt durch das Kreditinstitut aussehlieftlich auf Basis
der erhobenen Anlageziele, finanziellen Verhaltnisse und Risi-
kotoleranz- sowie Kenntnisse und Erfahrungen wie folgt:

Bei den Anlagezielen muss Ubereinstimmung gegeben sein (ge-
meinsames Anlageziel); bei der Risikotoleranz wird die jeweils
niedrigste (konservativste) Teileinstufung aller Depotmitinhaber
berlcksichtigt, bei den finanziellen Verhaltnissen die hdchste Tei-
leinstufung aller Depotmitinhaber. Bei der Beurteilung der Kennt-
nisse und/oder Erfahrungen wird auf alle Depotmitinhaber abge-
stellt.

Erfolgt der Kauf/Verkauf nicht aufgrund einer Anlageberatung des
Kreditinstituts und nicht als reines Ausfliihrungsgeschaft, iberpruift
das Kreditinstitut, ob alle Depotmitinhaber Uber Erfahrung und
Kenntnisse zum gewahlten Produkt verfligen (Angemessenheits-
prifung). Verfugt auch nur einer der Depotmitinhaber nicht Gber
die entsprechenden Kenntnisse und/oder Erfahrungen, wird der
aktuell disponierende Depotmitinhaber vom Kreditinstitut lediglich
Uber die fehlende Angemessenheit in standardisierter Form ge-
warnt; der Auftrag kann vom Depotmitinhaber trotz Warnung er-
teilt werden.

[

[

4. Fremdwéhrungskonto

4. Fremdwihrungskonto

Z 37. (1) Fuhrt das Kreditinstitut fir den Kunden ein Fremdwah-
rungskonto, so sind Uberweisungen in der betreffenden auslandi-
schen Wahrung diesem Konto gutzuschreiben, sofern nicht ein
anders lautender Uberweisungsauftrag vorliegt. Besteht kein
Fremdwahrungskonto, so darf das Kreditinstitut Geldbetrage in
auslandischer Wahrung mangels ausdriicklicher gegenteiliger
Weisung des Kunden in inlandischer Wahrung gutschreiben. Die
Abrechnung erfolgt zum Kurs des Tages, an dem der Geldbetrag
in auslandischer Wahrung zur Verfigung des Kreditinstituts steht
und von diesem verwertet werden kann.

Z 37. {4 Fuhrt das Kreditinstitut fir den Kunden ein Fremdwah-
rungskonto, so sind Uberweisungen in der betreffenden auslandi-
schen Wahrung diesem Konto gutzuschreiben, sofern nicht ein
anders lautender Uberweisungsauftrag vorliegt. Besteht kein
Fremdwahrungskonto, so darf das Kreditinstitut Geldbetrage in
auslandischer Wahrung mangels ausdriicklicher gegenteiliger
Weisung des Kunden in inlandischer Wahrung gutschreiben. Bie

(2) Die Verpflichtung des Kreditinstituts zur Ausfiihrung einer Ver-
fugung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens oder zur Erfil-
lung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit ist in dem Umfang und
so lange ausgesetzt, wie das Kreditinstitut in der Wahrung, auf die
das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, we-
gen politisch bedingter MaRnahmen oder Ereignisse im Land die-
ser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfigen kann. In dem
Umfang und so lange diese MaRnahmen oder Ereignisse andau-
ern, ist das Kreditinstitut auch nicht zu einer Erfullung an einem
anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in einer ande-
ren Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von
Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung des Kreditinstituts zur Aus-
fuhrung einer Verfugung zulasten eines Fremdwahrungsgutha-
bens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie das Kreditinstitut
vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kun-
den und des Kreditinstituts, fallige gegenseitige Forderungen in
derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den
vorstehenden Regelungen unberihrt.

Z 37. (2) entfallt

F. Kontoabschliisse und Depotaufstellungen

F. Kontoabschliisse und Depotaufstellungen

[

[

Z 38. (2) Die seit dem jeweils letzten Kontoabschluss angefalle-
nen Zinsen und Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos, der in der
Folge weiter verzinst wird (,Zinseszinsen®).

Z 38. (2) Die seit dem jeweils letzten Kontoabschluss angefalle-
nen Zinsen und Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos, der in der
Folge weiter verzinst wird. Durch die Zuschreibung der Zinsen
zum Kontosaldo (Kapitalisierung) fallen in weiterer Folge Zinsen
auf die Zinsen an (,Zinseszinsen").
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(3) Das Kreditinstitut halt dem Kunden den Kontoauszug mit dem
Rechnungsabschluss zum Abruf (insbesondere iber das BAWAG
eBanking per Internet und uber die Selbstbedienungsgerate in
den Geschéaftsstellen) bereit.

(3) Das Kreditinstitut halt dem Kunden den Kontoauszug mit dem
Rechnungsabschluss zum Abruf (insbesondere iber das BAWAG
eBanking per Internet und uber die Selbstbedienungsgerate in
den Geschéafisstellen Filialen) bereit.

[
IV. GIROVERKEHR

[
IV. GIROVERKEHR

A. Uberweisungsauftrige

A. Uberweisungsauftrige

[

Z 39. (8) Sofern das Kreditinstitut die Durchfiihrung eines Uber-
weisungsauftrages ablehnt, wird es den Kunden in der mit dem
Kunden vereinbarten Form so rasch wie mdglich, jedenfalls aber
innerhalb der in Z 39a. (3) genannten Fristen, Uber die Ablehnung
und dariiber informieren, wie der Uberweisungsauftrag berichtigt
werden kann, um die Durchfiihrung kiinftig zu ermoglichen. Die
Angabe eines Grundes fur die Ablehnung wird nur erfolgen, so-
fern dies nicht einen Versto3 gegen 6sterreichische oder gemein-
schaftsrechtliche Rechtsvorschriften bzw. eine gerichtliche oder
verwaltungsbehérdliche Anordnung darstellen wiirde. Uberwei-
sungsauftrage, die das Kreditinstitut berechtigterweise ablehnt,
I6sen die in Z 39a. vereinbarten Ausfliihrungsfristen nicht aus.

Z 39. (8) Sofern das Kreditinstitut die Durchfiihrung eines Uber-
weisungsauftrages ablehnt, wird es den Kunden in der mit dem
Kunden vereinbarten Form so rasch wie mdglich, jedenfalls aber
innerhalb der in Z 39a. (3) genannten Fristen, Uber die Ablehnung,
deren Griinde und dariiber informieren, wie der Uberweisungsauf-
trag berichtigt werden kann, um die Durchfihrung kiinftig zu er-
moglichen. Die Angabe eines Grundes fiir die Ablehnung wird nur
erfolgen, sofern dies nicht einen Verstol? gegen &sterreichische
oder gemeinschaftsrechtliche Rechtsvorschriften bzw. eine ge-
richtliche oder verwaltungsbehdrdliche Anordnung darstellen
wirde. Uberweisungsauftrage, die das Kreditinstitut berechtigter-
weise ablehnt, I6sen die in Z 39a. vereinbarten Ausfiihrungsfristen
nicht aus.

(9) Informationen Uber ausgefiihrte Uberweisungsauftrage (Refe-
renz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstel-
lung der Belastung) und sonstige zu Lasten seines Kontos ausge-
fuhrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen eines Lastschriftver-
fahrens, werden dem Kunden, der Verbraucher ist, — sofern noch
nicht anlasslich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug aus-
gewiesen — einmal monatlich kostenlos vom Kreditinstitut auf die
mit dem Kunden im Girokontovertrag vereinbarte Weise (Konto-
auszugsdrucker oder BAWAG eBanking) derart zuganglich ge-
macht, dass er diese unverandert aufbewahren und reproduzie-
ren kann.

(9) Informationen lber ausgefiihrte Uberweisungsauftrage (Refe-
renz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstel-
lung der Belastung) und sonstige zu Lasten seines Kontos ausge-
fuhrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen eines Lastschriftver-
fahrens, werden dem Kunden, der Verbraucher ist, — sofern noch
nicht anlasslich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug aus-
gewiesen — einmal monatlich kostenlos vom Kreditinstitut auf die
mit dem Kunden im Girekenteverirag Rahmenvertrag vereinbarte
Weise (Kontoauszugsdrucker oder BAWAG eBanking) derart zu-
ganglich gemacht, dass er diese unverandert aufbewahren und
reproduzieren kann: Ein Kunde, der Verbraucher ist, kann verlan-
gen, dass ihm der Kontoauszug — stattdessen oder zusatzlich —
einmal monatlich gegen angemessenen Kostenersatz in der Héhe
der Portogebiihren per Post Gbermittelt wird.

(10) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungs-
auftrags an das Kreditinstitut auch einen Zahlungsauslésedienst
zu nutzen, es sei denn, das Girokonto des Kunden ist fiir ihn nicht
online zuganglich.

1. Ausfiihrungsfristen

4 Ausfiihrungsfristen

Z 39a. (1) Zahlungsauftrage, die nach den fir die jeweilige Zah-
lungsart festgelegten Uhrzeiten (Eingangszeitpunkte) nahe am
Ende der Geschéaftszeit oder an einem Tag, der kein Geschaftstag
ist, bei dem Kreditinstitut einlangen, werden so behandelt, als
seien sie am folgenden Geschaftstag eingegangen. Das Kreditin-
stitut wird dem Kunden rechtzeitig vor und bei Abschluss des Gi-
rokontovertrags und danach bei jeder Anderung der Eingangszeit-
punkte die festgelegten Eingangszeitpunkte in Papierform oder —
bei entsprechender Vereinbarung mit dem Kunden — auf einem
anderen dauerhaften Datentrager mitteilen. Als Geschaftstag gilt
jeder Tag, an dem das Kreditinstitut ge6ffnet hat und den fir die
Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbe-
trieb unterhalt.

Z 39a. (1) Zahlungsauftrage, die nach den fir die jeweilige Zah-
lungsart festgelegten Uhrzeiten {Eingangszeitpunkie)-nahe am
Ende derGeschafiszeit des Geschaftstages (Annahmeschluss)
oder an einem Tag, der kein Geschaftstag ist, bei dem Kreditinsti-
tut einlangen eingehen, werden so behandelt, als seien sie am
folgenden Geschéaftstag eingegangen. Das Kreditinstitut wird dem
Kunden rechtzeitig vor und bei Abschluss des

Girokontovertrags und danach bei jeder Anderung der Eingangs-
zelt-punkte die festgelegten Emgangszeltpunkte in Papierform
oder auf ei-
nem anderen dauerhaften Datentrager mitteilen. Als Geschaftstag
gilt jeder Tag;—an-dem-dasKreditinstitut-gedffnet-hat ausgenom-
men Samstage und den-far-die-Ausfithrung-von-Zahlungsvergan-
gen—erforderlichen—Geschaftsbetrieb—unterhdlt: Sonntage sowie
TARGET-Feiertage.

[

(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Eingangszeit-
punkt der Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvorganges ist,
spatestens am Ende des folgenden Geschaftstags (bei in Papier-
form ausgeldsten Zahlungsvorgdngen am Ende des zweitfolgen-
den Geschaftstags), beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers einlangt. Dieser Absatz findet auf Zahlungsvorgange
in Euro Anwendung sowie auf Zahlungsvorgange, bei denen Be-
trage in Euro auf ein Konto in einem nicht dem Euro-Wahrungs-
gebiet angehdérenden EWR-Vertragsstaat transferiert werden und
in diesem die Wahrungsumrechnung durchgefihrt wird

(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Eingangszeit-
punkt der Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvorganges ist,
spatestens am Ende des folgenden Geschaftstags (bei in Papier-
form ausgeldsten Zahlungsvorgdngen am Ende des zweitfolgen-
den Geschafts-tags), beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers einlangt (= Gutschrift auf dessen Konto). Dieser Ab-
satz findet auf Zahlungsvorgange in Euro Anwendung sowie auf
Zahlungsvorgange, bei denen Betrage in Euro auf ein Konto in
einem nicht dem Euro-Wahrungsgebiet angehérenden EWR-Ver-
tragsstaat transferiert werden und in diesem die Wahrungsum-
rechnung durchgefiihrt wird.

(4) Fir in Abs. (3) nicht genannte Zahlungsvorgange innerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums betragt die in Abs. (3) ange-
sprochene Ausfiihrungsfrist I1angstens 4 Geschéaftstage.

(4) FUr inAbs—{3)nicht-genannte sonstige Zahlungsvorgange in-

nerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums betragt die in Abs.
(3) angesprochene Ausfiihrungsfrist Iangstens 4 Geschaftstage.
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B. Gutschriften und Stornorecht

B. Gutschriften und Stornorecht

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut
verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage fir den Kun-
den entgegenzunehmen und seinem Konto gutzubringen. Den
Auftrag, einem Kunden einen Geldbetrag zur Verfligung zu stel-
len, wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages auf dem
Konto des Kunden ausfiihren, wenn sich aus dem Auftrag nichts
anderes ergibt. Lautet jener Betrag, der dem Konto des Kunden
gutzuschreiben ist, auf eine andere Wahrung als das Konto, er-
folgt die Gutschrift mangels ausdrucklicher gegenteiliger Weisung
des Kunden in inlandischer Wahrung; die Abrechnung erfolgt zum
Kurs des Tages, an dem der Geldbetrag in auslandischer Wah-
rung zur Verfligung des Kreditinstituts steht und von diesem ver-
wertet werden kann.

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut
verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage fiir den Kun-
den entgegenzunehmen und seinem Konto gutzubringen. Den
Auftrag, einem Kunden einen Geldbetrag zur Verfligung zu stel-
len, wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages auf dem
Konto des Kunden ausfiihren, wenn sich aus dem Auftrag nichts
anderes ergibt. Lautet jener Betrag, der dem Konto des Kunden
gutzuschreiben ist, auf eine andere Wahrung als das Konto, er-
folgt die Gutschrift mangels ausdrucklicher gegenteiliger Weisung
des Kunden in inlandischer Wahrung:-die-Abrechrungerfolgtzum

veopeberdendenn,

(2) Informationen Uber seinem Konto gutgeschriebene Uberwei-
sungen (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechsel-
kurs, Wertstellung der Gutschrift) werden dem Kunden, der Ver-
braucher ist, — sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen Trans-
aktion im Kontoauszug ausgewiesen — einmal monatlich kosten-
los vom Kreditinstitut auf die mit dem Kunden im Girokontovertrag
vereinbarte Weise (Kontoauszugsdrucker oder BAWAG eBan-
king) derart zuganglich gemacht, dass er diese unverandert auf-
bewahren und reproduzieren kann.

(2) Informationen Uber seinem Konto gutgeschriebene Uberwei-
sungen (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechsel-
kurs, Wertstellung der Gutschrift) werden dem Kunden, der Ver-
braucher ist, — sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen Trans-
aktion im Kontoauszug ausgewiesen — einmal monatlich kosten-
los vom Kreditinstitut auf die mit dem Kunden im Girskentoverirag
Rahmenvertrag vereinbarte Weise (Kontoauszugsdrucker oder
BAWAG eBanking) derart zuganglich gemacht, dass er diese un-
verandert aufbewahren und reproduzieren kann. Ein Kunde, der
Verbraucher ist, kann verlangen, dass ihm die Informationen —
stattdessen oder zusatzlich — einmal monatlich gegen angemes-
senen Kostenersatz Ubermittelt werden.

L]

D. Belastungsbuchungen

'_‘U'_‘

-]
. Belastungsbuchungen
-]

[

Z 42. (2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie
SEPA-Firmenlastschriften (Z 42a. (1)) sind eingeldst, wenn die
Belastungsbuchung auf dem bezogenen Konto des Kunden nicht
innerhalb von zwei Geschaftstagen riickgangig gemacht wird, es
sei denn, das Kreditinstitut hat schon zuvor den Einreicher von
der Einlésung verstandigt oder an ihn Barzahlung geleistet.
SEPA-Lastschriften (Z 42a. (1)) sind mit Ablauf von fiunf Ge-
schaftstagen eingeldst.

Z 42. (2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie
SEPA-Firmenlastschriften (Z 42a. (1)) sind eingeldst, wenn die
Belastungsbuchung auf dem bezogenen Konto des Kunden nicht
innerhalb von zwei drei Geschaftstagen rickgangig gemacht wird,
es sei denn, das Kreditinstitut hat schon zuvor den Einreicher von
der Einlésung verstandigt oder an ihn Barzahlung geleistet.
SEPA-Lastschriften (Z 42a. (1)) sind mit Ablauf von finf Ge-
schaftstagen eingeldst.

E. SEPA-Lastschrift und SEPA-Firmenlastschrift

E. SEPA-Lastschrift und SEPA-Firmenlastschrift

[

[

Z 42a. (3). Der Kunde kann vom Kreditinstitut die Erstattung des
seinem Konto aufgrund eines von ihm erteilten SEPA-Lastschrift-
mandats angelasteten Betrags binnen acht Wochen ab dem Zeit-
punkt der Belastung seines Kontos verlangen. Das Kreditinstitut
hat diesem Verlangen des Kunden innerhalb von zehn Geschafts-
tagen nachzukommen und die Belastung seines Kontos mit dem
eingezogenen Betrag mit Wertstellung zum Datum der Belastung
des Kontos riickgangig zu machen.

Z 42a. (3). Der Kunde kann vom Kreditinstitut die bedingungslose
Erstattung des seinem Konto aufgrund eines von ihm erteilten
SEPA-Lastschriftmandats angelasteten Betrags binnen acht Wo-
chen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Kontos verlangen.
Das Kreditinstitut hat diesem Verlangen des Kunden innerhalb
von zehn Geschaftstagen nachzukommen und die Belastung sei-
nes Kontos mit dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung zum
Datum der Belastung des Kontos riickgangig zu machen oder
dem Zahler die Grinde fur die Ablehnung der Erstattung unter
Darstellung der Rechtsbehelfe (§ 71 (2) ZaDiG 2018) mitzuteilen.

L]

L]

(5) War die zulasten des Kontos des Kunden ausgefiihrte SEPA-
Lastschrift bzw. SEPA-Firmenlastschrift vom Kunden nicht autori-
siert, kann der Kunde, der Verbraucher ist, die Erstattung des be-
lasteten Betrags binnen 13 Monaten ab der Belastung gemaft Z
16. (2) verlangen, und der Kunde, der Unternehmer ist, binnen
eines Monats ab der Belastung; die Frist wird jeweils nur ausge-
l16st, wenn das Kreditinstitut dem Kunden die Informationen ge-
mal Z 39. (9) zur Verfligung gestellt hat.

(5) War die zulasten des Kontos des Kunden ausgefiihrte SEPA-
Lastschrift bzw. SEPA-Firmenlastschrift vom Kunden nicht autori-
siert, kann der Kunde,-dererbraucherist die Erstattung des be-
lasteten Betrags binnen 43-Menaten—ab der Belastung-gemall
Frlst der Z 16. (2) verlangen—and—de#&ande—depumemehme#nst—

ausge#es% Dlese Befrlstungen ge Iten nlcht, wenn das Kredltlnstl-

tut dem Kunden die in Z 39. (9) vorgesehenen Informationen ge-
zu dem betreffenden Zah-

Iungsvorgang nicht mitgeteilt oder zuganglich gemacht hat.

V. ENTGELTE FUR LEISTUNGEN UND AUFWANDERSATZ

V. ENTGELTE FUR LEISTUNGEN UND AUFWANDERSATZ

A. Entgelts- und Leistungsédnderungen gegeniiber Unterneh-
mern

A. Entgelts- und Leistungsédnderungen gegeniiber Unterneh-
mern

Z 43. (1) Das Kreditinstitut kann im Geschaft mit Unternehmern
Entgelte fur Dauerleistungen, die das Kreditinstitut oder der
Kunde zu leisten hat (einschlieRlich Soll- und Habenzinsen auf
Giro- oder anderen Konten, Kontoflihrungsgebtiihren etc.), unter
Berlcksichtigung aller in Betracht kommenden Umstande (insbe-
sondere Veranderung der gesetzlichen Rahmenbedingungen,
Veranderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt, Veranderungen
der Refinanzierungskosten, Veranderungen des Personal- und
Sachaufwandes etc.) nach billigem Ermessen andern. Soweit der
Umfang einer Anderung das Dreifache der Anderung des Ver-
braucherpreisindex seit der Entgeltvereinbarung bzw. seit der
letzten Anderung nicht tibersteigt, gilt die Anpassung unwiderleg-
lich als im Rahmen des billigen Ermessens; das Kreditinstitut
muss in diesem Fall daher keine Voraussetzung fir die Billigkeit
der Anderung nachweisen.

Z 43. (1) Das Kreditinstitut kann im Geschaft mit Unternehmern
Entgeltefur-Dauerleistungen die vertraglich vereinbarten Haupt-
leistungen, die das Kreditinstitut oder der Kunde zu leisten-hat er-
bringen haben (einschlieRlich Soll- und Habenzinsen auf Giro-
oder anderen Konten, Kontoflihrungsgebuhren etc.), unter Be-
rucksichtigung aller in Betracht kommenden Umstande (insbeson-
dere Veranderung der gesetzlichen Rahmenbedingungen, Veran-
derungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt, Veradnderungen der
Refinanzierungskosten, Veranderungen des Personal- und Sach-
aufwandes etc ) nach b|II|gem Ermessen andern. Seweit-dertm-

rung-hrachweisen- In diesen Grenzen ist das Kreditinstitut auch zur
Einfihrung neuer entgeltspflichtiger Leistungen sowie zur Einfiih-
rung neuer Entgelte flr schon vereinbarte Leistungen berechtigt.
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(2) Uber Abs. (1) hinausgehende Anderungen von Leistungen des
Kreditinstituts oder der Entgelte des Kunden, die Einflihrung
neuer entgeltspflichtiger Leistungen sowie neuer Entgelte fur
schon vereinbarte Leistungen werden dem Kunden vom Kreditin-
stitut mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Inkrafttretens angeboten.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder
elektronisch uber das BAWAG eBanking per Internet erklarter Wi-
derspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt, es sei denn,
der Kunde hat zuvor seine ausdrickliche Zustimmung erteilt. Das
Kreditinstitut wird den Kunden im Anderungsangebot auf die je-
weils angebotene Anderung sowie darauf aufmerksam machen,
dass sein Stillschweigen mit Fristablauf als Zustimmung gilt. Das
Anderungsangebot wird dem Kunden in seinem im BAWAG e-
Banking fir ihn eingerichteten ePostfach zuganglich gemacht,
wobei das Anderungsangebot in jenem Zeitpunkt als zugegangen
gilt, in dem es im BAWAG eBanking abrufbar ist. Wurde mit dem
Kunden keine Vereinbarung uber seine Teilnahme am BAWAG
eBanking abgeschlossen, wird ihm das Anderungsangebot auf
eine andere mit ihm vereinbarte Weise zuganglich gemacht.

(2) YberAbs—{1)-hinausgehende Weiters kann das Kreditinstitut
einem Unternehmer-Kunden Anderungen ven der wechselseiti-
gen Leistungen desKreditinstituts-oderderund Entgelte desKun-
den;—die (einschlieBlich solche nach Abs. (1) und einschlief3lich
der Einfihrung neuer entgeltspflichtiger Leistungen sowie neuer
Entgelte fir schon vereinbarte Leistungen werden-dem-Kunden
vem-Kreditinstitut) mindestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angebeten anbieten.

Die Zustimmung des Kunden gilt diesfalls als erteilt, wenn vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher
oder elektronisch Uber das BAWAG eBanking per Internet erklar-
ter Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt, es sei
denn, der Kunde hat zuvor seine ausdriickliche Zustimmung er-
teilt. Das Kreditinstitut wird den Kunden im Anderungsangebot auf
die jeweils angebotene Anderung sowie darauf aufmerksam ma-
chen, dass sein Stillschweigen mit Fristablauf als Zustimmung gilt.
Das Anderungsangebot wird dem Kunden in seinem im BAWAG
eBankmg fur ihn emgerlchteten ePostfach zugangllch gemacht

. Wurde mit
dem Kunden keine Vereinbarung uber seine Teilnahme am BA-
WAG eBanking abgeschlossen, wird ihm das Anderungsangebot
auf eine andere mit ihm vereinbarte Weise zuganglich gemacht.

B. Entgelts- und Leistungsédnderungen gegeniiber Verbrau-
chern auBerhalb der Zahlungsdienstleistungen

B. Entgelts-—und Leistungsdnderungen Entgeltsinderungen
gegeniiber Verbrauchern auBerhalb der Zahlungsdienstleis-
tungen

Z 44. (1) Mangels anderer Vereinbarung werden die mit Verbrau-
chern vereinbarten Entgelte fur die mit dem Kreditinstitut im Rah-
men eines Dauerschuldverhaltnisses vereinbarten Leistungen
(ausgenommen Zinsen) einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. Ap-
ril jeden Jahres der Entwicklung des von der Statistik Austria ver-
offentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2010 (,VPI*) oder
des an seine Stelle tretenden Index angepasst (erhéht oder ge-
senkt), wobei jeweils eine kaufmannische Rundung auf ganze
Cent erfolgt. Die Anpassung der Entgelte erfolgt in jenem Aus-
mal, welches der Veranderung der fur den September des Jah-
res vor der Entgeltanpassung verlautbarten VPI-Indexzahl im Ver-
gleich zu der fir den September des davorliegenden Jahres ver-
lautbarten VPI-Indexzahl entspricht. Die so angepassten Entgelte
bilden die Grundlage fiir die Anpassung der Entgelte im Folgejahr.
Das Kreditinstitut wird den Kunden Uber die Entgeltanpassung in-
formieren. [...]

Z 44. (1) Mangelsandererereinbarung-werden-die Die mit Ver-
brauchern in Dauerschuldverhaltnissen, die keine Rahmenver-
trage Uber Zahlungsdienste sind, vereinbarten Entgelte (ausge-
nommen Zinsen) fir die n%t—elem vom Kreditinstitut im-Rahmen
emes—Daue%sehbHd-vem%msses—veFemb%q erbrachten Leistun-
gen wie z.B. Depotgeblhren, Kontofiih-
rungsentgelte fir Konten, tUber die keine Zahlungsdienste abge-
wickelt werden, ausgenommen jedoch Sollzinsen) werden einmal
jahrlich mit Wirkung ab dem 1. April jeden Jahres der Entwicklung
des von der Statistik Austria veroffentlichten nationalen Verbrau-
cherpreisindex 2048 2015 (,VPI*) ederdes-an-seine-Stelle-treten-
den-lndex angepasst (erhoht oder gesenkt), wobei jeweils eine
kaufmannische Rundung auf ganze Cent erfolgt. Die Anpassung
der Entgelte erfolgt in jenem AusmalR, welches der Veranderung
der flr den September des Jahres vor der Entgeltanpassung ver-
lautbarten VPI-Indexzahl im Vergleich zu der fiir den September
des davorliegenden Jahres verlautbarten VPI-Indexzahl ent-
spricht. Die so angepassten Entgelte bilden die Grund-lage fir die
Anpassung der Entgelte im Folgejahr. Das Kreditinstitut wird den
Kunden Uber die Entgeltanpassung vor dem 1. April informieren.

[..]

(2) Anderungen der im Rahmen eines Dauerschuldverhaltnisses
mit Verbrauchern vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts so-
wie die Einflihrung neuer Entgelte werden dem Kunden vom Kre-
ditinstitut mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Das Anderungsangebot
wird dem Kunden mitgeteilt. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttre-
tens kein schriftlicher oder elektronisch iber das BAWAG eBan-
king per Internet erklarter Widerspruch des Kunden beim Kredit-
institut einlangt. Das Kreditinstitut wird den Kunden im Ande-
rungsangebot auf die jeweils angebotenen Anderungen hinwei-
sen sowie darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen
durch das Unterlassen eines schriftlichen oder elektronisch Gber
das BAWAG eBanking per Internet erklarten Widerspruchs als
Zustimmung zu den Anderungen gilt.

Z 44. (2) entfallt

(3) Die Mitteilung an den Kunden Uber die angebotenen Anderun-
gen gemal Abs. (2) kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm ver-
einbart ist. Hat der Kunde eine Vereinbarung Uber seine Teil-
nahme am BAWAG eBanking abgeschlossen, ist eine solche
Form auch die Ubermittlung des Anderungsangebots an das fiir
die Teilnahme am BAWAG eBanking fir den Kunden eingerich-
tete ePostfach, wobei der Kunde iiber das Vorhandensein des An-
derungsangebots in seinem ePostfach auf die mit ihm vereinbarte
Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form) informiert
werden wird. Das Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als
dem Kunden zugegangen, in dem er die Information tGber das Vor-
handensein des Anderungsangebots in seinem ePostfach erhlt.

Z 44. (3) entfallt

(4) Die Einfihrung neuer Entgelte kann mit dem Kunden auf dem
in Abs. (2) vorgesehenen Weg vereinbart werden, wenn diese
sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfertigung liegt
dann vor, wenn Anderungen der gesetzlichen oder aufsichtsbe-
hérdlichen MaRRnahmen oder gednderte technische Vorgaben fir
die Erbringung der Dienstleistungen des Kreditinstituts das Kre-
ditinstitut zur Erbringung zusatzlicher Leistungen verpflichten.

Z 44. (4) entfallt
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Das Kreditinstitut darf neue Entgelte nach diesem Abs. (4) hochs-
tens einmal im Kalenderjahr einfiihren. Die Héhe der neuen Ent-
gelte ist mit 10 % der mit dem Kunden im Rahmen des jeweiligen
von der Anderung betroffenen Vertrages bereits vereinbarten Ent-
gelte beschrankt. Im Falle der Einfihrung neuer Entgelte nach
Abs. (4) wird das Kreditinstitut dem Kunden im Anderungsangebot
gemal Abs. (2) die neuen Entgelte und die mit diesen bezahlten
Leistungen bekannt geben sowie den Kunden darauf hinweisen,
dass es sich um neue, bisher nicht vereinbarte Entgelte handelt.

(5) Anderungen der im Rahmen eines Dauerschuldverhaltnisses
mit Verbrauchern vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts kon-
nen auf dem in Abs. (2) vorgesehenen Weg vereinbart werden,
wenn diese sachlich gerechtfertigt sind. Eine sachliche Rechtfer-
tigung liegt insbesondere dann vor, wenn die Anderung durch ge-
setzliche bzw. aufsichtsbehérdliche Malnahmen oder durch die
Entwicklung der Judikatur notwendig ist, die Anderung die Sicher-
heit des Bankbetriebs oder die Abwicklung der Geschaftsverbin-
dung mit dem Kunden foérdert oder die Anderung zur Umsetzung
technischer Entwicklungen erforderlich ist.

Z 44. (5) entfallt

[

[

(7) Entgelte, die als Prozentsatze ausgewiesen sind oder kurs-
wertbasiert berechnet werden, unterliegen keiner Anpassung
nach Abs (1).

C. Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungs-
dienste mit Verbrauchern vereinbarten Zahlungsdienstleis-
tungen des Kreditinstituts und Entgelte des Kunden

C. Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungs-
dienste mit Verbrauchern vereinbarten Zahlungsdienstleis-
tungen-des Kreditinstituts-und Entgelte des Kunden

Z 45. (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungs-
dienste (insbesondere des Girokontovertrags) vereinbarten Ent-
gelte (ausgenommen Zinsen), die Einfihrung von Entgelten und
Anderungen der in einem Rahmenvertrag vereinbarten Leistun-
gen des Kreditinstituts werden dem Kunden vom Kreditinstitut
mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ih-
res Inkrafttretens angeboten.

Das Anderungsangebot wird dem Kunden mitgeteilt.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder
elektronisch uber das BAWAG eBanking per Internet erklarter Wi-
derspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditin-
stitut wird den Kunden im Anderungsangebot auf die jeweils an-
gebotenen Anderungen hinweisen sowie darauf aufmerksam ma-
chen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines
schriftlichen oder elektronisch tber das BAWAG eBanking per In-
ternet erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderun-
gen gilt. Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen; auch
darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

Z 45. (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungs-

dienste (insbesondere des Girokontovertrags) vereinbarten Ent-

gelte (ausgenommen Zinsen)—chie— =kt hrnas e n-=atackionuad
; :

mussen vereinbart werden. Das kann in
folgendem Verfahren passieren:
Anderungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut mindestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttre-
tens angeboten; dabei werden die vom Anderungsangebot be-
troffenen Entgelte und deren vorgeschlagene Anderungen darge-
stellt.
Das Anderungsangebot wird dem Kunden in Papierform oder auf
anderem dauerhaften Datentrager mitgeteilt.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorge-
schlagenen Zeltpunkt des Inkrafttretens kein sehﬁ\ﬁt4+ehe+’—ee|e+C

Wi-

derspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditin-
stitut wird den Kunden im Anderungsangebot aui-diejeweils-an-
gebotenen/Anderungen hinweisen-sowie darauf aufmerksam ma-

chen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines

selrflichoncdorclaldranicsh-nbordes 2o 0D el anldasn o
ternet-erklarien Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderun-
gen gilt. Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen; auch
darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Die Mitteilung an den Kunden Uber die angebotenen Anderun-
gen gemaf Abs. (1) kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm ver-
einbart ist. Hat der Kunde eine Vereinbarung Uber seine Teil-
nahme am BAWAG eBanking abgeschlossen, ist eine solche
Form auch die Ubermittlung des Anderungsangebots an das fiir
die Teilnahme am BAWAG eBanking fir den Kunden eingerich-
tete ePostfach, wobei der Kunde (iber das Vorhandensein des An-
derungsangebots in seinem ePostfach auf die mit ihm vereinbarte
Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form) informiert
werden wird.

Das Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden
zugegangen, in dem er die Information Uber das Vorhandensein
des Anderungsangebots in seinem ePostfach erhlt.

(2) Die Mitteilung an den Kunden Uber die angebotenen Anderun-
gen gemal Abs. (1) kann erfolgt per Post an die letzte vom Kun-
den bekannt gegebene Anschrift. Die Mitteilung erfolgt dann in je-
derForm-erfolgen-die einer anderen Papierform oder auf einem
anderen dauerhaften Datentrager, wenn das mit irm dem Kunden
vereinbart ist. Hat der Kunde eine Vereinbarung Uber seine Teil-
nahme am BAWAG eBanking abgeschlossen, ist eine—selche
diese Form auch die Ubermittlung des Anderungsangebots an
das fiir die Teilnahme am BAWAG eBanking fur den Kunden ein-
gerichtete ePostfach, wobei der Kunde uber das Vorhandensein
des Anderungsangebots in seinem ePostfach auf die mit ihm ver-
einbarte Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form)

mformlert werden wird. Das—Andemgsmﬂ@ebet—g#t—m—Jeﬂeﬂq—Zeﬁ—

(3) Auf dem in Abs. (1) vorgesehenen Weg werden Anderungen
der mit dem Kunden vereinbarten Entgelte im Ausmal} der Ent-
wicklung des von der Statistik Austria veroffentlichten nationalen
Verbraucherpreisindex 2010 (,VPI*) oder des an seine Stelle tre-
tenden Index angeboten (erhdht oder gesenkt) werden, wobei je-
weils eine kaufmannische Rundung auf ganze Cent erfolgt. Diese
Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. Juli je-
den Jahres. Die Anpassung entspricht der Veranderung des
Durchschnitts der Indexzahlen fir das vorletzte Kalenderjahr vor
dem Anderungsangebot gegeniiber dem Durchschnitt der Index-
zahlen fiir das letzte Kalenderjahr vor dem Anderungsangebot.

Falls das Kreditinstitut in einem Jahr von einer Entgelterhéhung
absieht, lasst dies das Recht des Kreditinstituts auf kinftige

(3) Auf dem in Abs. (1) vorgesehenen Weg werden konnen Ande-
rungen der mit dem Kunden vereinbarten Entgelte im Ausmaf der
Entwicklung des von der Statistik Austria veréffentlichten nationa-
len Verbraucherpreisindex 2649 2015 (,VPI) ederdes-an-seine
Stelle-treten-den-tndexangebeten (erhdht oder gesenkt) angebo-
ten werden, wobei jeweils eine kaufmannische Rundung auf
ganze Cent erfolgt. Diese Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit
Wirkung ab dem 1. Juli jeden Jahres. Die Anpassung entspricht
der Veranderung des Durchschnitts der Indexzahlen fir das vor-
letzte Kalenderjahr vor dem Anderungsangebot gegeniiber dem
Durchschnitt der Indexzahlen fur das letzte Kalenderjahr vor dem
Anderungsangebot. Die so angepassten Entgelte bilden die
Grundlage fur das Angebot zur Anpassung der Entgelte im Folge-
jahr.
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Entgelterhéhungen unberihrt. Unterbleibt eine Entgelterh6hung
in einem oder mehreren aufeinanderfolgenden Jahren, kann
diese (kénnen diese) mit Wirkung ab der nachsten vorgenomme-
nen Entgelterhéhung nachgeholt werden, wobei in diesem Fall die
Anpassung in jenem Ausmal} erfolgt, welches der Veranderung
der fur den Durchschnitt des Jahres vor der Entgelterhdhung ver-
lautbarten VPI-Indexzahl zu derjenigen VPI-Indexzahl, welche die
Grundlage fir die letzte durchgefiihrte Entgelterh6hung war, ent-
spricht.

Falls das Kreditinstitut in einem Jahr von einer Entgelterhéhung
(nicht von einer jedenfalls verpflichtend anzubietenden Entgeltse-
nkung) absieht, 18sst dies das Recht des Kreditinstituts auf kiinf-
tige Entgelterhdhungen unberihrt. Unterbleibt eine Entgelterho-
hung in einem oder mehreren aufeinanderfolgenden Jahren, kann
diese (kdnnen diese) gemeinsam mit Wirkung-ab der nachsten
vorgenommenen angebotenen Entgelterhdhung rachgehslt an-
geboten werden, wobei in diesem Fall die Anpassung in jenem
Ausmal effelgt angeboten werden darf, welches der Verande-
rung der flr den Durchschnitt des Jahres vor der Entgelterh6hung
verlautbarten VPI-Indexzahl zu derjenigen VPI-Indexzahl, welche
die Grundlage fir die letzte durchgefihrie akzeptierte Entgelter-
héhung war, entspricht.

Die Entgeltanpassung wird mit Wirkung ab dem 1. Juli eines jeden
Jahres unabhangig vom Zeitpunkt des Vertragsabschlusses an-
geboten; erfolgt der Vertragsabschluss jedoch innerhalb von zwei
Monaten vor dem 1. Juli eines Jahres, wird eine Entgeltanpas-
sung erst mit 1. JU|I des Folgejahres angeboten.

(4) Eine Uber die Entwicklung des VPI nach Abs. (3) hinausge-
hende Entgeltanpassung kann mit dem Kunden auf dem in Abs.
(1) vorgesehenen Weg vereinbart werden, wenn diese Entgeltan-
passung sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfertigung
liegt insbesondere dann vor, wenn Anderungen der gesetzlichen
oder aufsichtsbehérdlichen Rahmenbedingungen oder techni-
sche Entwicklungen fir die Erbringung von Zahlungsdienstleis-
tungen (etwa erhdhte Sicherheitsanforderungen oder neue Ver-
fahren) zu erhéhten Kosten fiir die Erbringung der vereinbarten
Zahlungsdienstleistungen flihren. Das Kreditinstitut darf eine Ent-
geltanpassung nach diesem Abs. (4) hochstens einmal im Kalen-
derjahr durchfiihren; im Falle einer Entgelterh6hung ist die
Summe aus den Entgelterhdhungen nach Abs. (3) und Abs. (4)
auf 10 % pro Kalenderjahr beschrankt. Im Falle einer Entgeltan-
passung nach Abs. (4) wird das Kreditinstitut den Kunden im An-
derungsangebot gemaR Abs. (1) auch darauf hinweisen, dass es
sich um eine uber die VPI-Anpassung hinausgehende Entgeltan-
derung handelt.

Entgelte, die als Prozentsatze ausgewiesen sind oder kurswert-
basiert berechnet werden, unterliegen keiner Anpassung nach

(5) Die Einfihrung neuer Entgelte kann mit dem Kunden auf dem
in Abs. (1) vorgesehenen Weg vereinbart werden, wenn diese
sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfertigung liegt
dann vor, wenn Anderungen der gesetzlichen oder aufsichtsbe-
hérdlichen Malinahmen oder gednderte technische Vorgaben fiir
die Erbringung von Zahlungsdienstleistungen (etwa erhdhte Si-
cherheitsanforderungen oder neue Verfahren) das Kreditinstitut
zur Erbringung zusatzlicher Leistungen verpflichten. Das Kreditin-
stitut darf neue Entgelte nach diesem Abs. (5) héchstens einmal
im Kalenderjahr einfiihren. Die Hohe der neuen Entgelte ist mit 10
% des mit dem Kunden vereinbarten jahrlichen Kontofiihrungs-
entgelts beschrankt. Im Falle der Einflhrung neuer Entgelte nach
Abs. (5) wird das Kreditinstitut dem Kunden im Anderungsangebot
gemal Abs. (1) die neuen Entgelte und die mit diesen zu bezah-
lenden Leistungen bekannt geben sowie den Kunden darauf hin-
weisen, dass es sich um neue, bisher nicht vereinbarte Entgelte
handelt.

Abs (1), Abs (2) und Abs (3)

(6) Anderungen der im Rahmen eines Dauerschuldverhéltnisses
mit Verbrauchern vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts kon-
nen auf dem in Abs. (1) vorgesehenen Weg vereinbart werden,
wenn diese sachlich gerechtfertigt sind. Eine sachliche Rechtfer-
tigung liegt insbesondere dann vor, wenn die Anderung durch ge-
setzliche bzw. aufsichtsbehérdliche Malnahmen oder durch die
Entwicklung der Judikatur notwendig ist, die Anderung die Sicher-
heit des Bankbetriebs oder die Abwicklung der Geschaftsverbin-
dung mit dem Kunden férdert oder die Anderung zur Umsetzung
technischer Entwicklungen erforderlich ist.

D. Anderung von Zinssétzen

D. Anderung von Zinssétzen

Z 46. (1) Bindet eine Anpassungsklausel einen Zinssatz an einen
Referenzzinssatz (wie z.B. den EURIBOR), so werden Anderun-
gen unmittelbar ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden
wirksam. Der Verbraucher wird (iber wirksam gewordene Ande-
rungen des Zinssatzes spatestens im folgenden Kalenderquartal
informiert.

Z 46. (- Bindet eine Anpassungsklausel einen Zinssatz an einen
Referenzzinssatz {wie-zB-—den-EURIBOR); der aus einer offent-
lich zuganglichen und flr beide Parteien Uberprifbaren Quelle
stammt, so werden Anderungen unmittelbar ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam. Der Verbraucher wird tber
wirksam gewordene Anderungen des Zinssatzes spatestens im
folgenden Kalenderquartal informiert.

(2) Wurde im Geschéaft mit Verbrauchern fir ein Konto keine An-
passungsklausel betreffend Zinsséatze vereinbart, so werden An-
derungen der Zinssatze dem Kunden vom Kreditinstitut mindes-
tens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres In-
krafttretens angeboten. Das Anderungsangebot wird dem Kunden
mitgeteilt. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein
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schriftlicher oder elektronisch tiber das BAWAG eBanking per In-
ternet erklarter Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut ein-
langt. Das Kreditinstitut wird den Kunden im Anderungsangebot
auf die jeweils angebotenen Anderungen hinweisen sowie darauf
aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen durch das Unter-
lassen eines schriftlichen oder elektronisch tber das BAWAG e-
Banking per Internet erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu
den Anderungen gilt. Der Kunde hat das Recht, den Rahmenver-
trag bis zum Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos zu
kiindigen; auch darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsange-
bot hinweisen.

(3) Die Mitteilung an den Kunden Uber die angebotenen Anderun-
gen gemaf Abs. (2) kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm ver-
einbart ist. Hat der Kunde eine Vereinbarung Uber seine Teil-
nahme am BAWAG eBanking abgeschlossen, ist eine solche
Form auch die Ubermittlung des Anderungsangebots an das fiir
die Teilnahme am BAWAG eBanking fir den Kunden eingerich-
tete ePostfach, wobei der Kunde {iber das Vorhandensein des An-
derungsangebots in seinem ePostfach auf die mit ihm vereinbarte
Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form) informiert
werden wird. Das Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als
dem Kunden zugegangen, in dem er die Information tGber das Vor-
handensein des Anderungsangebots in seinem ePostfach erhélt.

(4) Auf dem in diesem Abs. (2) vereinbarten Weg darf eine Ande-
rung von Zinssatzen einmal jahrlich und nur dann vorgenommen
werden, wenn diese unter Beriicksichtigung aller Umsténde sach-
lich gerechtfertigt ist. Als sachlich gerechtfertigt gelten Zinssatz-
anderungen aufgrund der Anderung gesetzlicher, aufsichtsbe-
hordlicher und geldpolitischer (Leitzinssatz der EZB) Rahmenbe-
dingungen. Eine Anderung des Zinssatzes darf 0,5 Prozentpunkte
im einzelnen Anderungsangebot nicht (ibersteigen.

E. Aufwandersatz durch Unternehmer

Z 46a. Der Kunde, der Unternehmer ist, tragt alle auf Grund der
Geschéaftsverbindung mit ihm entstehenden, notwendigen und
nitzlichen Aufwendungen, Auslagen, Spesen und Kosten, insbe-
sondere Stempel- und Rechtsgebiihren, Steuern, Porti, Kosten fur
Versicherung, Rechtsvertretung, Betreibung und Einbringung, be-
triebswirtschaftliche Beratung, Telekommunikation sowie Bestel-
lung, Verwaltung und Verwertung oder Freigabe von Sicherhei-
ten. Das Kreditinstitut darf diese Aufwendungen ohne Einzelauf-
stellungen in einem Gesamtbetrag in Rechnung stellen, soweit
der Kunde nicht ausdricklich eine Einzelaufstellung verlangt.

VI. SICHERHEITEN

VI. SICHERHEITEN

[

L]

B. Pfandrecht des Kreditinstituts

B. Pfandrecht des Kreditinstituts

1. Umfang und Entstehen

1. Umfang und Entstehen

Z 49. (1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht an
Sachen und Rechten jeder Art ein, die in die Innehabung des Kre-
ditinstituts gelangen.

Z 49. (1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht ar fur
Forderungen gemafR Z 50. (1) an allen seinen Sachen und Rech-
ten jeder Art ein, die mit Willen des Kunden in die Innehabung des
Kreditinstituts gelangen. Ausnahmen sind in Abs (2) und Z 51. ge-
regelt.

(2) Das Pfandrecht besteht insbesondere auch an allen pfandba-
ren Ansprichen des Kunden gegenuber dem Kreditinstitut, z.B.
aus Guthaben. Unterliegen dem Pfandrecht des Kreditinstituts
Wertpapiere, so erstreckt sich das Pfandrecht auch auf die zu die-
sen Wertpapieren gehérenden Zins- und Gewinnanteilscheine.

(2) Bas Dieses Pfandrecht besteht insbesendere auch an allen
pfandbaren Ansprichen des Kunden gegenuber dem Kreditinsti-
tut, z.B. aus Guthaben, soweit diese pfandbar sind. Unterliegen
dem Pfandrecht des Kreditinstituts Wertpapiere, so erstreckt sich
das Pfandrecht auch auf die zu diesen Wertpapieren gehérenden
Zins- und Gewinnanteilscheine. Gehen auf einem Konto Zahlun-
gen auf nicht oder nur beschrankt pfandbare Geldforderungen
des Kunden ein (z.B. Arbeitseinkommen, Pension), erfasst das
Pfandrecht des Kreditinstituts am Guthaben auf diesem Konto nur
den pfandbaren Teil dieser Eingange.

Z 50. (1) Das Pfandrecht sichert die Anspriiche des Kreditinstituts
gegen den Kunden aus der Geschaftsverbindung, einschlief3lich
der Gemeinschaftskonten, auch wenn die Anspriiche bedingt, be-
fristet oder noch nicht fallig sind.

Z 50. (1) Das Pfandrecht sichert die schon entstandenen Anspri-
che des Kreditinstituts gegen den Kunden aus der Geschaftsver-
bindung, einschlieRlich der Gemeinschaftskonten und -depots,
auch wenn die diese Anspriiche bedingt, befristet oder noch nicht
fallig sind. Das Pfandrecht an Forderungen und Werten aus Ge-
meinschaftskonten und -depots sichert allerdings lediglich die An-
spriche des Kreditinstituts aus dieser Geschaftsbeziehung.

(2) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung der Innehabung
der Pfandsache durch das Kreditinstitut, sofern Anspriche des
Kreditinstituts gemaR Abs. (1) bestehen, andernfalls mit dem Zeit-
punkt des spateren Entstehens solcher Anspriiche.

(2) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung der Innehabung
der Pfandsache durch das Kreditinstitut, sofern Anspruche des
Kreditinstituts gemaR Abs. (1) in diesem Zeitpunkt bestehen, an-
dernfalls entsteht das Pfandrecht mit dem Zeitpunkt des spateren
Entstehens solcher Anspriiche.

2. Ausnahmen vom Pfandrecht

2. Ausnahmen vom Pfandrecht

[.]

[.]

Z51.

Z 51. (4) Falls der Wert der Sachen und Rechte des Kunden, an
denen das Pfandrecht des Kreditinstituts besteht, hoher als die
besicherte Forderung des Kreditinstituts ist, wird das Kreditinstitut
das Pfandrecht nur an Rechten und Sachen geltend machen, de-
ren Wert 120 Prozent der Forderungshdhe entspricht. Erstreckt
sich das Pfandrecht auf mehrere Sachen und/oder Rechte, wird

Gegenuberstellung Allgemeine Geschaftsbedingungen der BAWAG | Fassung August 2022

Seite 13 /17




das Kreditinstitut das Pfandrecht an jenen Sachen bzw. Rechten
geltend machen, deren Verwertung mit den geringsten Kosten
verbunden ist.

L]

[...]
D. Verwertung von Sicherheiten

D. Verwertung von Sicherheiten

Z 52a. (1) Die nachfolgenden Ziffern 53 bis 57 regeln, wie das
Kreditinstitut bei Verwertung von Sicherheiten an beweglichen
und/oder unkdrperlichen Sachen vorgehen darf; die Verwertung
von unbeweglichen Sachen und Unternehmen wird in diesen AGB
nicht geregelt.

(2) Voraussetzung der Verwertung ist — ausgenommen die zwei
in Z 56. geregelten Falle — stets, dass die besicherte Forderung
fallig und die Verwertungsberechtigung nach den anwendbaren
vertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen eingetreten ist.
Dies setzt jedenfalls voraus, dass dem Kunden die Verwertung
der Sicherheit unter Bekanntgabe der Héhe der besicherten For-
derung angedroht wurde und seit dieser Androhung zumindest ein
Monat verstrichen ist. Ist der Kunde Unternehmer, betragt diese
Frist eine Woche. Die Androhung darf unterbleiben, wenn sie,
etwa wegen unbekannten Aufenthalts des Kunden, untunlich ist.
In diesem Fall 1auft die angesprochene Frist ab Falligkeit der be-
sicherten Forderung. Eine Verwertung vor Ablauf der Frist ist zu-
lassig, wenn bei Zuwarten ein erheblicher und dauernder Wert-
verlust der Sicherheit droht und dadurch die Befriedigung des Kre-
ditinstituts aus der Sicherheit geféhrdet ist.

1. Verkauf

1. Verkauf

Z 53. Sicherheiten, die einen Markt- oder Bérsepreis haben, wird
das Kreditinstitut nach den einschlagigen gesetzlichen Bestim-
mungen durch Freihandverkauf zu diesem Preis verwerten.

Z 53. Sicherheiten, die einen Markt- oder Bérsepreis haben, wird
das Kreditinstitut nach den einschlagigen gesetzlichen Bestim-
mungen (§§ 466a ff ABGB) durch Freihandverkauf zu diesem
Preis verwerten.

Z 54. Sicherheiten, die keinen Markt- oder Borsepreis haben, wird
das Kreditinstitut von einem Sachverstandigen schatzen lassen.
Das Ergebnis der Schatzung wird das Kreditinstitut dem Kunden
zusammen mit der Aufforderung mitteilen, binnen angemessener
Frist einen Kaufinteressenten namhaft zu machen, der auch in-
nerhalb dieser Frist zumindest den ermittelten Schatzwert als
Kaufpreis an das Kreditinstitut bezahlt. Wird vom Kunden inner-
halb der Frist kein Kaufinteressent namhaft gemacht bzw. der
Kaufpreis vom namhaft gemachten Interessenten nicht bezahlt,
ist das Kreditinstitut unwiderruflich berechtigt, die Sicherheit im
Namen des Kunden zumindest zum Schatzwert zu verkaufen. Der
Verkaufserlos dient der Tilgung der besicherten Forderungen, ein
allfalliger Uberhang steht dem Kunden zu.

Z 54. Sicherheiten, die keinen Markt- oder Borsepreis haben, wird
das Kreditinstitut von einem dazu befugten Sachverstandigen
schatzen lassen, der vom Kreditinstitut unabhangig ist. Das Er-
gebnis der Schatzung wird das Kreditinstitut dem Kunden zusam-
men mit der Aufforderung mitteilen, binnen angemessener einer
Frist von einem Monat einen Kaufinteressenten namhaft zu ma-
chen, der auch innerhalb dieser Frist zumindest den ermittelten
Schatzwert als Kaufpreis an das Kreditinstitut bezahlt. Wird vom
Kunden innerhalb der Frist kein Kaufinteressent namhaft gemacht
bzw. der Kaufpreis vom namhaft gemachten Interessenten nicht
bezahlt, ist das Kreditinstitut unwiderruflich berechtigt, die Sicher-
heitim Namen des Kunden zumindest zum Schatzwert zu verkau-
fen. Der Verkaufserlds dient der Tilgung der besicherten Forde-
rungen, ein allfélliger Uberhang steht dem Kunden zu.

2. Exekution und auBergerichtliche Versteigerung

2. Exekution und auBergerichtliche Versteigerung

Z 55. Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die Sicherheit exekutiv
zu verwerten oder — soweit sie keinen Markt- oder Borsepreis hat
— aulergerichtlich versteigern zu lassen.

Z 55. Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die Sicherheit exekutiv
zu verwerten oder — soweit sie keinen Markt- oder Borsepreis hat
— auflergerichilich-versteigernzulassen durch einen dazu befug-
ten Unternehmer o&ffentlich versteigern zu lassen. Zeit und Ort so-
wie eine allgemeine Umschreibung der Sicherheit sind 6ffentlich

bekanntzugeben. Der Sicherheitengeber und Dritte, denen
Rechte an der Sicherheit zustehen, sind hiervon zu benachrichti-
gen.

3. Einziehung 3. Einziehung

Z 56. (1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten
Forderungen aller Art (einschlieRlich der in Wertpapieren verbrief-
ten) bei Falligkeit der besicherten Forderung kiindigen und einzie-
hen. Vorher ist die Einziehung der als Sicherheit dienenden For-
derung bei deren Falligkeit zulassig. Bei drohendem Wertverlust
der als Sicherheit dienenden Forderung ist deren Kiindigung
selbst vor ihrer Falligkeit zulassig.

Der Kunde ist davon nach Méglichkeit vorweg zu informieren.

Vor Falligkeit der besicherten Forderung eingezogene Betrage
treten als Pfand an die Stelle der eingezogenen Forderung.

Z 56. (1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten
Forderungen aller Art (einschlieRlich der in Wertpapieren verbrief-
ten) bei Falligkeit der besicherten Forderung kiindigen, soweit das
zu ihrer Einziehung erforderlich ist, und einziehen. Vorher ist die
Einziehung der als Sicherheit dienenden Forderung bei deren Fal-
ligkeit zulassig- Bei-drehendem; davon ist der Kunde — abwei-
chend von Z 52a. — nicht zu verstandigen.

Droht ein erheblicher und dauernder Wertverlust der als Sicher-
heit dienenden Forderung, der die Befriedigung des Kreditinstituts
aus der Forderung gefahrdet, ist deren Kiindigung selbst vor ihrer
Falligkeit zulassig.

Der Kunde ist davon rash-Mégliehkeit abweichend von Z 52a. —
nur tunlichst vorweg zu informieren; mit der Androhung ist dem
Kunden die Gelegenheit zur Leistung einer Ersatzsicherheit ein-
zuraumen.

Vor Falligkeit der besicherten Forderung eingezogene Betrage
treten als Pfand an die Stelle der eingezogenen Forderung; sol-
cherart eingezogene Geldbetrage sind nach den Bestimmungen
Uber die Anlegung von Mindelgeld (§§ 215 ff ABGB) zu veranla-
gen.

[

[

4. Zuldssigkeit der Verwertung

4. Zuldssigkeit-der Verwertung von Finanzsicherheiten

Z 57. Selbst wenn der Erwerber den Kaufpreis nicht sofort bar
zahlt, ist die Verwertung der Sicherheit durch das Kreditinstitut
dennoch zulassig, sofern kein oder kein gleichwertiges Angebot
mit sofortiger Barzahlung vorliegt und die spatere Bezahlung ge-
sichert ist.

L Selbebmnado = erb o don— e s rsio—alehioataribar
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Z 57. (1) Von einer juristischen Person, einem Einzelunternehmer
oder eine Personengesellschaft bestellte Finanzsicherheiten im
Sinne des Finanzsicherheiten-Gesetzes kann das Kreditinstitut
ohne vorherige Androhung, ohne gerichtliche Bewilligung oder
Zustimmung zu den Verwertungsbedingungen, ohne Versteige-
rung sowie ohne Wartefrist verwerten, und zwar auch dann, wenn
Uber das Vermdgen des Sicherungsgebers ein Konkurs- oder Li-
quidationsverfahren, ein Sanierungsverfahren oder eine Sanie-
rungsmafinahme eroffnet bzw. eingeleitet worden ist oder noch
andauert.

(2) Das Kreditinstitut kann Finanzsicherheiten im Sinne von Abs.
(1) bei Nichtzahlung seiner falligen besicherten Forderungen nach
seiner Wahl verwerten, indem es

» sie verkauft oder sich aneignet und anschlieRend ihren Wert mit
den malfdgeblichen Verbindlichkeiten verrechnet oder sie an
Zahlungs statt verwendet;

» Barsicherheiten gegen die mafRgeblichen Verbindlichkeiten
aufrechnet oder an Zahlungs statt verwendet;

» Kreditforderungen verauRert oder einzieht und anschlieRend
ihren Wert mit den maRgeblichen Verbindlichkeiten verrechnet
oder an Zahlungs statt verwendet.

Die Aneignung von Finanzsicherheiten ist jedoch erst nach sach-

verstandiger Schatzung ihres Werts zulassig.

(3) Das Kreditinstitut hat bei der Auslibung der ihm durch diese
Ziffer eingeraumten Befugnisse die Bewertung oder Verwertung
von Finanzsicherheiten und die Ermittlung der Héhe der maRRgeb-
lichen Verbindlichkeiten nach den Grundséatzen des redlichen Ge-
schaftsverkehrs und nach MaRRgabe etwaiger weiter zwischen den
Parteien abgeschlossenen Vereinbarung vorzunehmen. Es hat
dabei insbesondere auf den Schatz-, Markt- oder Kurswert der Fi-
nanzsicherheiten Bedacht zu nehmen. Einen Uberschuss hat er
dem Sicherungsgeber herauszugeben oder zu seinen Gunsten in
Rechnung zu stellen.

[.]
VIl. AUFRECHNUNG UND VERRECHNUNG

[.]
VIl. AUFRECHNUNG UND VERRECHNUNG

[..]

L]

B. Verrechnung

B. Verrechnung

Z 61. Das Kreditinstitut kann abweichend von den Bestimmungen
des § 1416 ABGB Zahlungen zunachst insoweit auf Forderungen
des Kreditinstituts anrechnen, als fiir diese keine Sicherheit be-
stellt wurde, oder der Wert der bestellten Sicherheit die Forderun-
gen nicht deckt. Dabei ist es ohne Bedeutung, wann die Falligkeit
der einzelnen Forderungen eingetreten ist. Dies gilt auch im Rah-
men eines Kontokorrentverhaltnisses.

Z 61. (1) Das Kreditinstitut kann in Geschéaftsverbindungen mit
Unternehmern abweichend von den Bestimmungen des § 1416
ABGB Zahlungen zunachst insoweit auf Forderungen des Kredit-
instituts anrechnen, als flir diese keine Sicherheit bestellt wurde,
oder der Wert der bestellten Sicherheit die Forderungen nicht
deckt. Dabei ist es ohne Bedeutung, wann die Falligkeit der ein-
zelnen Forderungen eingetreten ist. Dies gilt auch im Rahmen ei-
nes Kontokorrentverhaltnisses.

(2) In Geschaftsverbindungen mit Verbrauchern kann das Kredit-
institut gewidmete Zahlungen zunachst auf den unbesicherten
Teil der zu widmungsgemal tilgenden Forderung anrechnen,
wenn andernfalls die Einbringlichkeit seiner Forderungen gefahr-
det wére. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der §§ 1415, 1416
ABGB.

BESONDERE GESCHAFTSARTEN

BESONDERE GESCHAFTSARTEN

|I. HANDEL IN WERTPAPIEREN UND ANDEREN WERTEN

. HANDEL IN WERTPAPIEREN UND ANDEREN WERTEN

[

[

B. Durchfiihrung

B. Durchfiihrung

|

Z 63. (3) Der Kunde erklart hiermit sein Einverstandnis zur Durch-
fuhrungspolitik des Kreditinstituts auf deren Grundlage das Kre-
ditinstitut — mangels anderer Weisung — die Auftrage des Kunden
durchfiihren wird. Uber wesentliche Anderungen der Durchfiih-
rungspolitik wird das Kreditinstitut den Kunden informieren.

Z 63. (3)Depl4aﬂde—eﬂela¥t—hie#n+bse+n—EHwertandms—z%9wei+

Das
Kreditinstitut fihrt — mangels anderer Weisung — die Auftrage des
Kunden durehfithren-wird auf Grundlage seiner Ausfuhrungspoli-

tik durch. Uber wesentliche Anderungen der Durchfiihrungspelitik
Ausfuhrungspolitik wird das Kreditinstitut den Kunden informieren

[

[

C. Usancen am Ausfiihrungsort

C. Usancen Handelsbrduche am Ausfiihrungsort

Z 64. Fur die Ausfihrung sind die am Ausflhrungsort geltenden
Rechtsvorschriften und Usancen mafRgebend.

Z 64. Fir die Ausfihrung sind im Verhaltnis des Kreditinstituts zu
Dritten die am Ausfiihrungsort geltenden Rechtsvorschriften und
Ysaneen Handelsbrauche maflgebend

[

[

E. Fehlende Deckung

E. Fehlende Deckung

Z 66. (1) Das Kreditinstitut darf die Ausfiihrung von Wertpapierge-
schaften ganz oder teilweise unterlassen, wenn keine entspre-
chende Deckung vorhanden ist.

Z 66. (1) Das Kreditinstitut darf die Ausfiihrung von Wertpapierge-
schaften ganz oder teilweise unterlassen, wenn keine enispre-
chende ausreichende Deckung am Verrechnungskonto vorhan-
den ist.

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch berechtigt, solche Wertpapierge-
schafte auszufiihren, sofern ihm nicht erkennbar ist, dass der
Kunde die Durchfiihrung des Auftrages nur bei Deckung wiinscht.

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch berechtigt, solche Wertpapierge-
schafte auszufiihren, sofern ihm nicht erkennbar ist, dass der
Kunde die Durchfiihrung des Auftrages nur bei Deckung wiinscht
und eine Riickfrage wegen der Eilbedurftigkeit des Auftrags aus-
scheidet.
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(3) Schafft der Kunde trotz Aufforderung keine Deckung an, so ist
das Kreditinstitut berechtigt, auf Rechnung des Kunden zum best-
moglichen Kurs ein Glattstellungsgeschaft abzuschlieRen.

(3) Sehafft Hat das Kreditinstitut gemaR Abs. (2) ein Wertpapier-
geschaft ohne vorhandene Deckung am Verrechnungskonto aus-
gefuihrt und schafft der Kunde trotz Aufforderung keine Deckung
an, so ist das Kreditinstitut berechtigt, auf Rechnung des Kunden
zum bestmdglichen Kurs zu verkaufen oder ein Glattstellungsge-
schaft abzuschliellen.

F. Auslandsgeschifte

F. Auslandsgeschifte

Z 67. Wird dem Kunden ein Anspruch auf Lieferung von Wertpa-
pieren gutgeschrieben (Wertpapierrechnung), so entspricht der
Anspruch des Kunden gegen das Kreditinstitut dem Anteil, den
das Kreditinstitut auf Rechnung des Kunden am gesamten vom
Kreditinstitut fir seine Kunden gehaltenen Bestand an Wertpapie-
ren derselben Art im Ausland entsprechend den jeweiligen
Rechtsvorschriften und Usancen halt.

Z 67. Wird dem Kunden ein Anspruch auf Lieferung von Wertpa-
pieren gutgeschrieben (Wertpapierrechnung), so entspricht der
Anspruch des Kunden gegen das Kreditinstitut dem Anteil, den
das Kreditinstitut auf Rechnung des Kunden am gesamten vom
Kreditinstitut fir seine Kunden gehaltenen Bestand an Wertpapie-

ren derselben Art im Ausland enisprechend den—jeweiligen
Soshisersehdiionmnd-tearesn halt,

L]
Il. VERWAHRUNG VON WERTPAPIEREN UND ANDEREN
WERTEN

L]
IIl. VERWAHRUNG VON WERTPAPIEREN UND ANDEREN
WERTEN

A. Depotverwahrung

A. Depotverwahrung

[

Z 69. (2) Das Kreditinstitut wird ausdricklich ermachtigt, im Inland
ausgestellte Wertpapiere auch im Ausland und im Ausland aus-
gestellte Wertpapiere auch im Inland aufzubewahren.

Ebenso ist es ermachtigt, auf Namen lautende im Ausland ausge-
stellte Wertpapiere unter dem Namen des inlandischen Verwah-
rers oder unter dem des Vertrauensmannes des auslandischen
Verwahrers (,nominee*) eintragen zu lassen.

Z 69. (2) Das Kreditinstitut wird ausdricklich ermachtigt, im Inland

ausgestellte Wertpapiere auch im Ausland und im Ausland aus-

gestellte Wertpapiere auch im Inland aufzubewahren; die Aus-

landverwahrung setzt jedoch voraus, dass

» sie an einem Ort erfolgt, an dem die Verwahrung von Finanzin-
strumenten fir Rechnung einer anderen Person besonderen
Vorschriften und einer besonderen Aufsicht unterliegt, und
dass der auslandische Verwahrer von diesen Vorschriften und
dieser Aufsicht erfasst wird; oder

» aufgrund der Art der Wertpapiere oder der mit diesen verbun-
denen Dienstleistungen die Hinterlegung bei einem auslandi-
schen Verwahrer erfolgen muss.

Ebense Des Weiteren ist es das Kreditinstitut ermachtigt, auf Na-

men lautende im Ausland ausgestellte Wertpapiere unter dem Na-

men des inlandischen Verwahrers oder unter dem des Vertrau-

ensmannes des auslandischen Verwahrers

(,nominee*) eintragen zu lassen.

[

[.]

B. Einlésung von Wertpapieren, Bogenerneuerung, Verlo-
sung, Kiindigung

B. Einlésung von Wertpapieren, Bogenerneuerung, Verlo-
sung, Kiindigung

[

Z 70. (2) Verlosungen, Kiindigungen und sonstige derartige MalR3-
nahmen hinsichtlich der verwahrten Wertpapiere tberwacht das
Kreditinstitut, soweit Bekanntmachungen hieriber im ,Amtsblatt
zur Wiener Zeitung” oder im ,Mercur” Authentischer Verlosungs-
anzeiger erscheinen. Das Kreditinstitut 16st verloste und gekin-
digte Wertpapiere sowie Zins-, Gewinn- und Ertragnisanteil-
scheine ein

Z70. (2) Verlosungen, Kiindigungen und sonstige derartige MalR3-
nahmen hinsichtlich der verwahrten Wertpapiere tberwacht das
Kreditinstitut, soweit Bekanntmachungen hleruber im ,Amtsblatt
zur Wiener Zeitung”

anzeiger erscheinen. Das Kredltmstltut I0st verloste und gekun-
digte Wertpapiere sowie Zins-, Gewinn- und Ertragnisanteil-
scheine ein

[

[

D. Benachrichtigung vom Umtausch und von sonstigen MaR-
nahmen

D. Benachrichtigung vom Umtausch und von sonstigen MaRB-
nahmen

Z 72. Bei Konvertierung, Kapitalerhdhung, Kapitalherabsetzung,
Verschmelzung, Auslibung oder Verwertung von Bezugsrechten,
Aufforderung zur Einzahlung, Zusammenlegung, Umstellung,
Umtauschangebot, Arrosion und sonstige wichtige die Wertpa-
piere betreffenden MalRnahmen wird das Kreditinstitut, wenn hier-
Uber eine Bekanntmachung im ,Amtsblatt der Wiener Zeitung® er-
schienen ist oder dem Kreditinstitut namens der Emissionsstelle
oder vom auslandischen Verwahrer rechtzeitig zukommt, den
Kunden zu benachrichtigen versuchen.

Z 72. (1) Bei Konvertierung, Kapitalerhdhung, Kapitalherabset-
zung, Verschmelzung, Ausubung oder Verwertung von Bezugs-
rechten, Aufforderung zur Einzahlung, Zusammenlegung, Um-
stellung, Umtauschangebot, Arrosion und sonstige wichtige die
Wertpapiere betreffenden MalRnahmen wird das Kreditinstitut,
wenn hieriber eine Bekanntmachung im ,Amtsblatt der Wiener
Zeitung® erschienen ist oder dem Kreditinstitut namens der Emis-
sionsstelle oder vom auslandischen Verwahrer rechtzeitig zu-
kommt, den Kunden zu benachrichtigen versuchen.

(2) Ist der Kunde Aktionar einer Gesellschaft, die ihren Sitz in ei-
nem EWR-Mitgliedstaat hat und deren Aktien auf einem geregel-
ten Markt in einem EWR-Mitgliedstaat zum Handel zugelassen
sind, wird das Kreditinstitut zusatzlich zu Abs. (1) dem Kunden
alle fur die Auslibung seiner Aktionarsrechte erforderlichen Infor-
mationen der Gesellschaft unverziglich Gbermitteln, die das Kre-
ditinstitut seinerseits von der Gesellschaft erhalt. Wenn diese In-
formationen auf der Internetseite der Gesellschaft zur Verfligung
stehen, darf das Kreditinstitut dem Kunden anstelle der Informati-
onen unverziglich die Mitteilung tGbermitteln, wo die Informatio-
nen auf der Website der Gesellschaft gefunden werden kénnen.
Wenn die Gesellschaft diese Informationen oder diese Mitteilung
allen ihren Aktionaren direkt Gbermittelt, ist das Kreditinstitut zur
Ubermittlung der Informationen oder der Mitteilung nicht verpflich-
tet.

Erteilt der Kunde keine rechtzeitigen Weisungen, so wird das Kre-
ditinstitut nach bestem Ermessen unter Berlicksichtigung des
Kundeninteresses handeln, insbesondere sonst verfallende
Rechte zum letztmdglichen Zeitpunkt verwerten.

(3) Erteilt der Kunde keine rechtzeitigen Weisungen, so wird das
Kreditinstitut nach bestem Ermessen unter Bericksichtigung des
Kundeninteresses handeln, insbesondere sonst verfallende
Rechte zum letztmdglichen Zeitpunkt verwerten.

Ill. HANDEL IN DEVISEN UND VALUTEN

Ill. HANDEL IN DEVISEN UND VALUTEN

[

L]

B. Termingeschifte

B-Termingeschafte entfallt
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Z 74. (1) Bei Termingeschaften kann das Kreditinstitut vom Kun-
den angemessene Zeit vor der Falligkeit den Nachweis daflr ver-
langen, dass die vom Kunden geschuldete Leistung fristgerecht
auf dem vereinbarten Konto einlangen wird. Wird dieser Nachweis
nicht erbracht, oder steht aufgrund anderer Umstande fest, dass
der Kunde seine Verpflichtungen nicht erflllen wird, ist das Kre-
ditinstitut berechtigt, auch schon vor der vereinbarten Falligkeit
zum bestmdglichen Kurs ein Glattstellungsgeschaft abzuschlie-
Ren.

Z 74. (1) entfallt

(2) Das Kreditinstitut ist — auch ohne vorherige Vereinbarung —
berechtigt, eine Deckung fiir das Verlustrisiko zu verlangen, wenn
sich dieses Risiko nach fachkundiger Beurteilung erhéht oder die
Vermogenslage des Kunden verschlechtert hat. Die Deckung ist
mangels anderer Vereinbarung in Geld zu erlegen. An den zur
Deckung erlegten Werten besteht ein Pfandrecht zugunsten des
Kreditinstituts. Wird die Deckung nicht erlegt, ist das Kreditinstitut
berechtigt, zum bestmdglichen Kurs ein Glattstellungsgeschaft
abzuschlieRen.

Z 74. (2) entfallt

(3) Tatigt das Kreditinstitut gemaR Abs. (1) oder (2) ein Glattstel-
lungsgeschaft, so geht eine dabei entstehende Kursdifferenz zu
Lasten bzw. zu Gunsten des Kunden. Alle auflaufenden Spesen
tragt der Kunde.

Z 74. (3) entfallt

IV. FREMDWAHRUNGSKREDITE

IV. FREMDWAHRUNGSKREDITE

Z 75. Fremdwahrungskredite sind effektiv, das heif’t in der Wah-
rung zurlickzuzahlen, in der sie das Kreditinstitut gegeben hat.
Zahlungen in anderer Wahrung gelten als Sicherheitsleistung, au-
Rer das Kreditinstitut teilt dem Kunden mit, dass sie zur Tilgung
der Kreditverbindlichkeiten herangezogen werden.

Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, einen in fremder Wahrung

aushaftenden Schuldsaldo unter Anzeige an den Kunden in inlan-

dische Wahrung umzuwandeln, wenn

» sich in Geschaftsbeziehungen mit Unternehmern durch die
Kursentwicklung der fremden Wahrung das Kreditrisiko erhdht
und das Kreditinstitut innerhalb angemessener Frist keine aus-
reichende Sicherstellung erlangt oder

» aufgrund gesetzlicher oder anderer vom Kreditinstitut nicht zu
vertretender Umstande eine Refinanzierung in der fremden
Wahrung nicht mehr mdglich ist oder

» der Kredit zur Ganze zur Ruckzahlung fallig ist und trotz Mah-
nung nicht zurtickgefuhrt wird.

Z 75. (1) Fremdwahrungskredite sind effektiv, das heil3t in der
Wahrung zuritickzuzahlen, in der sie das Kreditinstitut gegeben
hat. Zahlungen in anderer Wahrung gelten als Sicherheitsleis-
tung, auler das Kreditinstitut teilt dem Kunden unverzuglich nach
deren Eingang mit, dass sie sogleich zur Tilgung der Kreditver-
bindlichkeiten herangezogen werden.
Risikohinweis: Sollte der Kunde iiber keine Einkiinfte in der
Fremdwahrung des Sollsaldos verfiigen, trifft ihn ein betrag-
lich unbegrenztes Wechselkursrisiko: Sinkt der Kurs des Eu-
ros gegeniiber der Wahrung des Sollsaldos ab, so erhoht
sich der Euro-Gegenwert der Aushaftung. Fiir Zinszahlungen
und Tilgung des Sollsaldos sind diesfalls hohere Euro-Be-
trage aufzuwenden. Langfristige Entwicklungen von Wech-
selkursverhiltnissen lassen sich zudem nur schwer ein-
schatzen.
(2) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, einen in fremder Wah-
rung aushaftenden Schuldsaldo unter Anzeige an den Kunden in
inlandische Wahrung umzuwandeln, wenn
» sich in Geschéaftsbeziehungen mit Unternehmern durch die
Kursentwicklung der fremden Wahrung das Kreditrisiko erhoht
und das Kreditinstitut innerhalb angemessener Frist keine aus-
reichende Sicherstellung erlangt oder
» in Geschaftsbeziehungen mit Unternehmen aufgrund gesetzli-
cher oder anderer vom Kreditinstitut nicht zu vertretender Um-
sténde eine Refinanzierung in der fremden Wahrung nicht mehr
moglich ist oder
» der Kredit zur Ganze zur Rickzahlung fallig ist und trotz Mah-
nung nicht zuriickgefihrt wird.

V. INKASSO UND DISKONTGESCHAFT, WECHSEL- UND
SCHECKVERKEHR

V. INKASSO UND DISKONTGESCHAFT, WECHSEL- UND
SCHECKVERKEHR

[..]

L]

B. Inkasso oder Ankauf

Z 77. Derartige Papiere werden vom Kreditinstitut grundsatzlich
zum Inkasso hereingenommen, aul’er es wurde deren Ankauf
(Diskontierung) vereinbart.

B. Inkasso oder Ankauf

Z 77 - — —
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Das Inkasso der vorstehend angesprochenen Einzugspapiere er-
folgt aufgrund eines Inkassoauftrags, wobei das Kreditinstitut zur
Annahme dieses Inkassoauftrages nicht verpflichtet ist. Ein An-
kauf (Diskontierung) der Einzugspapiere durch das Kreditinstitut
ist gesondert zu vereinbaren.
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