ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER BAWAG PS K.

BANK FUR ARBEIT UND WIRTSCHAFT UND OSTERREICHISCHEN
POSTSPARKASSE AKTIENGESELLSCHAFT

FASSUNG AUGUST 2022

BAWAG

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und

gelten in gleicher Weise fiir alle Geschlechter.

ALLGEMEINER TEIL

|l. GRUNDREGELN FUR DIE BEZIEHUNG
ZWISCHEN KUNDE UND KREDITINSTITUT

A. Geltungsbereich und Anderungen der Aligemeinen Ge-
schéftsbedingungen; Ausschluss gesetzlicher Bestimmun-
gen

1. Geltungsbereich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen;
Ausschluss gesetzlicher Bestimmungen

Z 1. (1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Fol-
genden ,AGB*) gelten ab ihrer Vereinbarung fiir die gesamte
Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und allen inlandi-
schen Filialen des Kreditinstituts, gleich unter welcher ihrer Mar-
ken das Kreditinstitut auftritt. Die Geschaftsverbindung umfasst
alle einzelnen Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kunden
und dem Kreditinstitut (das sind die einzelnen Vertragsverhalt-
nisse wie sie etwa durch Kontofiihrungsvertrage, Depotvertra-
ge oder Kreditvertrage begriindet werden) und damit auch alle
Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste (z.B. Girokontovertrag
oder Kreditkartenvertrag).

(2) Die Begriffe ,Verbraucher und ,Unternehmer® werden im
Folgenden im Sinn des § 1 des Konsumentenschutzgesetzes
verstanden.

(3) Fur Zahlungskonten mit grundlegenden Funktionen im Sinne
des Verbraucherzahlungskontogesetzes gelten diese AGB mit
Ausnahme der Ziffern 2. (3) bis (5), 3. (3), 5. (1), 6. (2), 7. (2), 21.
(1), 22 bis 24, 26 bis 28, 32 bis 37, 43 bis 45, 48, 53 bis 55, 57,
62 bis 72 und 74 bis 82.

(4) Im Geschaftsverkehr mit Unternehmern finden die §§ 32 bis
54,56 (1), 58 (3), 66, 68, 70, 71, 74 und 80 Zahlungsdienstege-
setz 2018 keine Anwendung.

2. Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
und von Dauerschuldverhéltnissen

Z 2. (1) Anderungen dieser AGB miissen vereinbart werden.
Das kann in folgendem Verfahren passieren:

Anderungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut mindestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkraft-
tretens angeboten; dabei werden die vom Anderungsangebot
betroffenen Bestimmungen und die vorgeschlagenen Anderun-
gen dieser AGB in einer dem Anderungsangebot angeschlosse-
nen Gegeniiberstellung oder Anderungsfassung (im Folgenden
,Gegeniiberstellung”) dargestellt. Das Anderungsangebot wird
dem Kunden in Papierform oder auf anderem dauerhaften Da-
tentrager mitgeteilt.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des
Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditinstitut wird den
Kunden im Anderungsangebot darauf aufmerksam machen,
dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines Wider-
spruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt, sowie dass
der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht hat, seine Rahmen-
vertrage fir Zahlungsdienste (insbesondere den Girokontover-
trag) bis zum Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos zu
kiindigen.

Auflerdem wird das Kreditinstitut die Gegenuberstellung sowie
die vollstandige Fassung der neuen AGB auf seiner Internet-

" Und zwar unter bawag.at/agb

seite’ verodffentlichen und dem Kunden Uber sein Ersuchen die
vollstandige Fassung der neuen AGB (bersenden oder, je nach
seinem Ersuchen, in einer Filiale aushandigen; auf beides sowie
auf die konkrete Internetadresse unter der die Gegenlberstel-
lung und die neuen AGB zu finden sind, wird das Kreditinstitut
im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Die Mitteilung an den Kunden (iber die angebotenen Ande-
rungen gemaf Absatz (1) erfolgt per Post an die letzte vom Kun-
den bekannt gegebene Anschrift. Die Mitteilung erfolgt dann in
einer anderen Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager, wenn das mit dem Kunden vereinbart ist. Hat der
Kunde eine Vereinbarung Uber seine Teilnahme am BAWAG
eBanking abgeschlossen, ist diese Form die Ubermittiung des
Anderungsangebots samt Gegeniiberstellung an das fir die
Teilnahme am BAWAG eBanking fir den Kunden eingerichtete
ePostfach, wobei der Kunde (iber das Vorhandensein des Ande-
rungsangebots in seinem ePostfach auf die mit ihm vereinbarte
Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form) infor-
miert werden wird.

(3) Diese Ziffer gilt auch fiir Anderungen von Dauerschuldver-
héltnissen, insbesondere von Rahmenvertragen fur Zahlungs-
dienste (insbesondere des Girokontovertrags), wenn in diesen
die Geltung der AGB vereinbart ist. Die Veroffentlichung auf der
Internetseite des Kreditinstituts gemaf Absatz (1) istim Falle der
Anderung von Dauerschuldverhéltnissen nicht erforderlich.

(4) Anderungen der Entgelte des Kunden (einschlieRlich Sollzin-
sen) und der Leistungen des Kreditinstituts (einschlieRlich Ha-
benzinsen) nach den Absatzen (1) bis (3) sind ausgeschlossen.
Die Anderung der Leistungen des Kreditinstituts und der Entgel-
te des Kunden ist gesondert in den Ziffern 43 bis 46 geregelt.
(5) Einem Kunden, der Unternehmer ist und mit dem seine
Teilnahme am BAWAG eBanking vereinbart ist, wird das Ande-
rungsangebot samt Gegenuberstellung abweichend von Abs.
(1) und (2) zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderungen in seinem im BAWAG eBanking
fur ihn eingerichteten ePostfach zuganglich gemacht. Besteht
mit dem Kunden keine Vereinbarung Uber seine Teilnahme am
BAWAG eBanking, wird ihm das Anderungsangebot auf eine
andere mit ihm vereinbarte Weise zuganglich gemacht.

B. Abgabe von Erkldarungen
1. Auftrage des Kunden

Z 3. (1) Auftrage sind schriftlich zu erteilen. Der Kunde kann den
Auftrag auch auf einer fir diesen Zweck vom Kreditinstitut allen-
falls bereitgehaltenen Vorrichtung zur elektronischen Erfassung
der Unterschrift erteilen.

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch auch berechtigt, die ihm mittels
Telekommunikation (insbesondere telefonisch, mittels E-Mail
oder Datenlbertragung) erteilten Auftrage durchzufiihren. Zur
Durchflihrung solcher Auftrage ist das Kreditinstitut bei Vorliegen
der sonstigen Voraussetzungen nur dann verpflichtet, wenn dies
der Kunde mit dem Kreditinstitut vereinbart hat.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Auftrage in jeglicher Form,
die ihm im Rahmen einer Geschéaftsverbindung mit einem Un-
ternehmer erteilt werden, auf dessen Rechnung durchzufihren,
wenn es ohne Verschulden zur Ansicht kommt, dass sie von die-
sem stammen, und der unwirksame Auftrag nicht dem Kreditin-
stitut zurechenbar ist.
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2. Einholung von Bestéatigungen durch das Kreditinstitut

Z 4. Aus Grinden der Sicherheit ist das Kreditinstitut berechtigt,
insbesondere bei mittels Telekommunikation erteilten Auftrdgen
vor deren Ausflihrung je nach Lage des Falles auf dem gleichen
oder auch einem anderen Kommunikationsweg eine Auftrags-
bestatigung einzuholen.

3. Erklarungen und Informationen des Kreditinstituts

Z 5. (1) Die mittels Telekommunikation gemachten Mitteilungen
und Erklarungen des Kreditinstituts gelten — sofern keine abwei-
chenden schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden oder
Usancen der Kreditinstitute bestehen — vorbehaltlich schriftlicher
Bestatigung. Dies gilt nicht gegentber Verbrauchern.

(2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem
Kunden mitzuteilen oder zugénglich zu machen hat, erhalt der
Kunde auf Papier oder — bei Vorliegen einer entsprechenden
Vereinbarung — auf einem anderen dauerhaften Datentrager
(etwa auf elektronischem Weg im Rahmen des BAWAG eBan-
king).

(3) Informationen Uber die vom Kreditinstitut dem Kunden bei
Konten verrechneten Entgelte werden dem Kunden je nach
dem vereinbarten Abrechnungszeitraum seiner Konten monat-
lich bzw. vierteljahrlich auf die vereinbarte Weise zuganglich
gemacht; davon unberihrt bleiben die Informationspflichten
des Kreditinstituts zu ausgefiihrten Zahlungsvorgangen gemaf
Z 39. (9) und Z 40. (2).

(4) Einem Kunden, der Verbraucher ist, wird eine Entgel-
taufstellung gemal § 8 Verbraucherzahlungskontogesetz ein-
mal jahrlich, sofern er die Entgeltaufstellungen nicht schon mit
den Abrechnungen gemaf Abs. (3) erhalten hat, sowie bei der
Beendigung des Rahmenvertrags zuganglich gemacht. Wurde
mit dem Kunden eine Vereinbarung Uber seine Teilnahme am
BAWAG eBanking abgeschlossen, erfolgt die Zuganglichma-
chung der Entgeltaufstellungen durch Abrufbarkeit im BAWAG
eBanking per Internet; ansonsten wird das Kreditinstitut dem
Kunden die Entgeltaufstellungen in den Filialen zuganglich
machen. Auf Verlangen des Kunden wird das Kreditinstitut die
Entgeltaufstellungen dem Kunden jedenfalls unentgeltlich in Pa-
pierform mitteilen.

C. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Z 6. (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines
Kunden Kenntnis erhalt, Dispositionen aufgrund eines Be-
schlusses des Verlassenschaftsgerichts, eines Europaischen
Nachlasszeugnisses oder einer Ausfertigung des rechtskrafti-
gen Einantwortungsbeschlusses zulassen. Verfigungen eines
einzelverfugungsberechtigten Konto-/Depotinhabers utber das
Gemeinschaftskonto/-depot werden durch diese Regelung nicht
berthrt.

(2) Zeichnungsberechtigungen erléschen nicht durch den Tod
des Kunden, wenn sie von einem Unternehmer fiir ein Ge-
schaftskonto erteilt wurden. Konten eines Unternehmers gelten
im Zweifel als Geschaftskonten.

D. Pflichten und Haftung des Kreditinstituts
1. Informationspflichten

Z 7. (1) Uber die gesetzlichen Informationspflichten hinaus tref-
fen das Kreditinstitut mangels einer gesonderten Vereinbarung
keine anderen als die in seinen Geschaftsbedingungen erwahn-
ten Informationspflichten. Das Kreditinstitut ist daher — soweit
keine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung besteht — nicht
verpflichtet, den Kunden Uber drohende Kursverluste, Gber den
Wert oder die Wertlosigkeit anvertrauter Gegenstande oder Uiber
Umstande, die den Wert dieser Gegensténde beeintrachtigen
oder gefahrden kénnten, zu unterrichten, oder dem Kunden
sonstige Ratschlage oder Auskiinfte zu erteilen.

(2) Gegenliber Unternehmern bestehen die in §§ 32 bis 54 Zah-
lungsdienstegesetz 2018 vorgesehenen Informationsverpflich-
tungen nicht.
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2. Bearbeitung von Auftragen; Haftungsbeschriankungen

Z 8. (1) Einen Auftrag, der seinem Inhalt nach typischerweise die
Heranziehung eines Dritten erforderlich macht, erfullt das Kredi-
tinstitut durch Betrauung eines Dritten im eigenen Namen. Wahlt
das Kreditinstitut den Dritten aus, so haftet es fur die sorgfaltige
Auswahl.

(2) Das Kreditinstitut ist verpflichtet, dem Kunden tber dessen
Aufforderung die etwa bestehenden Anspriiche gegen den Drit-
ten abzutreten.

Z 9. (1) Uber Z 8. hinausgehend haftet das Kreditinstitut fiir Zah-
lungsdienste innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
(EWR) gegenuber Verbrauchern (nicht aber gegentber Unter-
nehmern) gemaf § 80 ZaDiG 2018.

(2) Die Haftung des Kreditinstituts wird gegentber Nicht-Ver-
brauchern in allen Fallen fiir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlos-
sen. Der Nicht-Verbraucher hat dem Kreditinstitut in allen Fallen
das Vorliegen von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit zu bewei-
sen. Diese Haftungsausschliisse des Kreditinstituts gelten nicht
fur Personenschaden.

E. Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden
1. Einleitung

Z 10. (1) Der Kunde hat im Verkehr mit dem Kreditinstitut insbe-
sondere die im folgenden angefihrten Mitwirkungspflichten zu
beachten; deren Verletzung fuihrt zu Schadenersatzpflichten des
Kunden oder zur Minderung seiner Schadenersatzanspriiche
gegen das Kreditinstitut.

(2) Eine etwaige Haftung von Verbraucher-Kunden wegen der
Verletzung von Mitwirkungspflichten ist auf einen Betrag von
maximal € 50 beschrankt, wenn der Kunde nicht autorisierte
Zahlungsvorgange, die auf der Nutzung eines verlorenen oder
gestohlenen Zahlungsinstruments oder auf der missbrauch-
lichen Verwendung eines Zahlungsinstruments beruhen, nur
leicht fahrldssig verursacht; auch diese Haftung kann in den Fal-
len des § 68 Abs. 2 und 4 bis 6 ZaDiG 2018 entfallen. Unterneh-
mer-Kunden haften fiir Schaden, die dem Kreditinstitut aus der
Verletzung von Mitwirkungs- und sonstigen Sorgfaltspflichten
entstehen, hingegen bei jeder Art des Verschuldens des Unter-
nehmers betraglich unbegrenzt.

2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen
a) Name, Anschrift und Kontaktdaten

Z 11. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines
Namens, seiner Firma, seiner Anschrift oder der Anschrift einer
anderen von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle, seiner
E-Mail-Adresse sowie seiner Telefon- und Mobiltelefonnummer
unverziglich mitzuteilen.

(2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt, gel-
ten schriftliche Erklarungen des Kreditinstituts als zugegangen,
wenn sie an der letzten vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt
gegebene Anschrift zugegangen wéren. Gibt der Kunde Ande-
rungen seiner E-Mail-Adresse sowie seiner Mobiltelefonnum-
mer nicht bekannt, gelten Mitteilungen des Kreditinstituts Uber
das Vorhandensein einer ePostfach-Nachricht als zugegangen,
wenn sie an der letzten vom Kunden dem Kreditinstitut bekannt
gegebenen E-Mail-Adresse bzw. Mobiltelefonnummer zugegan-
gen waren.

b) Vertretungsberechtigung

Z 12. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erléschen oder
Anderungen einer diesem bekanntgegebenen Vertretungsbe-
rechtigung — einschlieflich der Verfigungs- und Zeichnungsbe-
rechtigung (Z 31., 32. und 32a.) — unverzuglich schriftlich mit-
zuteilen und durch geeignete Urkunden nachzuweisen, wenn
Erléschen oder Anderung nicht durch die Mitteilung selbst erfol-
gen. Desgleichen hat der Kunde die Anderung der Daten eines
Vertretungsberechtigten gemanl Z 11. (1) unverzlglich schriftlich
mitzuteilen.

(2) Eine dem Kreditinstitut bekanntgegebene Vertretungsbe-
rechtigung gilt bis zur schriftlichen Mitteilung des Erldschens



oder einer Anderung im bisherigen Umfang weiter, es sei denn,
dass dem Kreditinstitut das Erléschen oder die Anderung be-
kannt oder aus grober Fahrlassigkeit unbekannt war. Dies gilt
insbesondere auch dann, wenn das Erldschen oder die Ande-
rung der Vertretungsberechtigung in einem 6ffentlichen Register
eingetragen und eine diesbeziigliche Veroffentlichung erfolgt ist.

c) Geschiftsfahigkeit; Auflosung der Gesellschaft

Z 13. Jeder Verlust und jede Einschrankung der Geschaftsfahig-
keit des Kunden sind dem Kreditinstitut unverzuglich schriftlich
anzuzeigen. Ist der Kunde eine Gesellschaft oder eine juristi-
sche Person, so ist auch deren Auflésung dem Kreditinstitut un-
verzuglich bekanntzugeben.

d) Geschiftsbeziehung auf eigene oder fremde Rechnung

Z 13a. Der Kunde hat bei der Begriindung jeder Geschaftsbe-
ziehung und bei Beauftragung einer Transaktion, die nicht in den
Rahmen einer Geschéftsbeziehung fallt (,gelegentliche Trans-
aktion®), dem Kreditinstitut mitzuteilen, ob er die Geschaftsbe-
ziehung und/oder die Transaktion auf eigene oder auf fremde
Rechnung bzw. im fremden Auftrag betreiben will. Diesbezugli-
che Anderungen wéhrend der aufrechten Geschéftsbeziehung
hat der Kunde von sich aus dem Kreditinstitut unverziiglich be-
kannt zu geben.

3. Klarheit von Auftragen

Z 14. (1) Der Kunde hat fur eine klare und eindeutige Formulie-
rung seiner Auftrdge an das Kreditinstitut zu sorgen. Abanderun-
gen, Bestatigungen oder Wiederholungen mussen ausdrucklich
als solche gekennzeichnet sein.

(2) Will der Kunde dem Kreditinstitut besondere Weisungen fur
die Ausfiihrung von Auftragen geben, so hat er dies dem Kredi-
tinstitut gesondert und ausdricklich, bei formularmaRig erteilten
Auftrdgen aulerhalb des Formulars, mitzuteilen. Dies gilt vor
allem dann, wenn die Ausfiihrung des Auftrags besonders eil-
bedurftig oder an bestimmte Fristen und Termine gebunden ist.

4. Sorgfalt bei Verwendung von Zahlungsinstrumenten;
Sperre von Zahlungsinstrumenten

Z 15. (1) Der Kunde hat, unmittelbar nachdem er es erhalten

hat, bei der Nutzung eines Zahlungsinstrumentes, das verein-

barungsgemal zur Erteilung eines Auftrags an das Kreditinsti-

tut verwendet werden kann, alle zumutbaren Vorkehrungen zu

treffen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale vor unbe-

fugten Zugriffen zu schiitzen. Zahlungsauslésedienstleister und

Kontoinformationsdienstleister gelten nicht als ,Unbefugte® im

Sinne dieser Bestimmung.

Der Kunde hat weiters den Verlust, den Diebstahl, die miss-

brauchliche Verwendung oder die sonst nicht autorisierte Nut-

zung des Zahlungsinstrumentes dem Kreditinstitut anzuzeigen,

sobald er davon Kenntnis hat.

Unternehmer haften fiir Schaden, die dem Kreditinstitut aus der

Verletzung dieser Sorgfaltspflichten entstehen, bei jeder Art des

Verschuldens des Unternehmers betraglich unbegrenzt.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es

an den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn

(i) objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des

Zahlungsinstruments dies rechtfertigen, oder

(i) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen

Verwendung des Zahlungsinstruments besteht, oder

(iii) der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammen-

hang mit einer mit dem Zahlungsinstrument verbundenen Kre-

ditlinie (etwa Uberschreitung oder Uberziehung) nicht nachge-

kommen ist und

» entweder die Erflllung dieser Zahlungsverpflichtungen auf-
grund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermo-
genslage des Kunden oder eines Mitverpflichteten gefahrdet
ist,

» oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist
oder diese unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe

der Sperre oder der Griinde fiir die Sperre nicht eine gerichtliche

oder verwaltungsbehdrdliche Anordnung verletzen bzw. oster-
reichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder
objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde — von
einer solchen Sperre und deren Griinden in der mit dem Kun-
den vereinbarten Kommunikationsform madglichst vor, spates-
tens aber unverziglich nach der Sperre informieren.

Sobald die Griinde firr die Sperre nicht mehr vorliegen, hat sie
das Kreditinstitut aufzuheben oder das gesperrte Zahlungsinst-
rument durch ein neues zu ersetzen.

(3) Das Kreditinstitut kann einem Kontoinformations- oder Zah-
lungsauslosedienstleister den Zugang zu einem Girokonto des
Kunden verweigern, wenn objektive und gebuhrend nachgewie-
sene Grlinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten
oder betriigerischen Zugang des jeweiligen Dienstleisters zum
Konto, einschlief3lich der nicht autorisierten oder betriigerischen
Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen.

Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe
der Sperre oder der Griinde fiir die Sperre nicht dsterreichischen
oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven
Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde — von der Verwei-
gerung des Zugriffs durch einen solchen Dienstleister und iber
die Grinde dafir in der mit dem Kunden vereinbarten Kommu-
nikationsform mdglichst vor, spatestens aber unverziglich nach
der Sperre informieren.

Sobald die Grinde fur die Verweigerung des Zugangs nicht
mehr bestehen, hat das Kreditinstitut den Zugang zum Girokon-
to wieder zu gewahren.

(4) Die Bestimmungen dieser Ziffer gelten auch fiir Instrumente,
die auf3erhalb der Zahlungsdienste vereinbarungsgemaf zur Er-
teilung eines Auftrages an das Kreditinstitut verwendet werden
kdénnen.

5. Erhebung von Einwendungen und Berichtigung von
Zahlungsvorgangen

Z 16. (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die sich
nicht auf Zahlungsdienste beziehen (wie z.B. Bestatigungen
von erteilten Auftrdgen zu Finanzinstrumenten und Anzeigen
Uber deren Ausflihrung und Abschlussbestatigungen, Auszlige,
Rechnungsabschlisse und sonstige Abrechnungen im Kredit-
und Fremdwahrungsgeschaft, Depotausziige bzw. -aufstellun-
gen), auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit zu tGberprifen und
etwaige Einwendungen innerhalb von zwei Monaten, zu erhe-
ben. Gehen dem Kreditinstitut zu solchen Erklarungen innerhalb
von zwei Monaten keine Einwendungen zu, so gelten die Erkla-
rungen als genehmigt. Der Kunde kann auch nach Fristablauf
eine Berichtigung verlangen, muss dann aber nachweisen, dass
die Erklarung unrichtig war. Das Kreditinstitut wird den Kunden in
jeder Erklarung, fir welche diese Regelung gilt, auf diese Folgen
des Unterbleibens von zeitgerechten Einwendungen hinweisen.
(2) Im Falle einer aufgrund eines nicht autorisierten oder fehler-
haft ausgefiihrten Zahlungsvorganges erfolgten Belastung sei-
nes Zahlungskontos, insbesondere seines Girokontos, kann der
Kunde jedenfalls dann eine Berichtigung durch das Kreditinstitut
erwirken, wenn er das Kreditinstitut unverziglich nach Feststel-
lung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zah-
lungsvorgangs, jedoch spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung hiervon unterrichtet hat. Ist der Kunde Unternehmer,
endet die Frist mit dem Ablauf eines Monats nach dem Tag der
Belastung.

Diese Befristungen gelten nicht, wenn das Kreditinstitut dem
Kunden die in Z 39. (9) vorgesehenen Informationen zu dem
betreffenden Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt oder zuganglich
gemacht hat.

(3) Im Falle einer rechtzeitigen Anzeige des Kunden nach Absatz
(2) wird das Kreditinstitut den Betrag des nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs unverziglich,
spatestens bis zum Ende des folgenden Geschaftstags erstat-
ten, nachdem es von dem Zahlungsvorgang Kenntnis erhalten
hat oder dieser ihm angezeigt wurde. Die Erstattung erfolgt da-
durch, dass das belastete Konto wieder auf den Stand zu brin-
gen ist, auf dem es sich ohne den Zahlungsvorgang befunden
hatte, wobei der Betrag spatestens zum Datum der Belastung
des Kontos wertzustellen ist. Hat das Kreditinstitut der Finanz-
markaufsichtsbehorde aufgrund berechtigter Griinde den Ver-
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dacht eines Betrugs durch den Kunden unverzuglich schriftlich
gemeldet, so hat es die Erstattung unverziglich zu priifen und
zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Die
Erstattung erfolgt auch, wenn der Zahlungsvorgang utber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst wurde.

(4) Durch die Bestimmungen der Absatze (2) und (3) werden
andere Anspriche des Kunden auf Berichtigung nicht ausge-
schlossen.

6. Benachrichtigung bei Ausbleiben von Mitteilungen
Z 17. entfallt
7. Ubersetzungen

Z 18. Fremdsprachige Urkunden aller Art sind dem Kreditinstitut
auf Verlangen auch in deutschsprachiger Ubersetzung, die von
einem gerichtlich beeideten Ubersetzer beglaubigt ist, vorzule-
gen.

F. Erfiillungsort; Rechtswahl; Gerichtsstand
1. Erfiillungsort

Z 19. Erfullungsort fir beide Teile sind die Geschaftsraume je-
ner Filiale des Kreditinstituts, in der bzw. Uber die das Geschaft
abgeschlossen wurde. Dies gilt nicht fir Zahlungen, die ein Ver-
braucher an das Kreditinstitut zu leisten hat.

2. Rechtswahl

Z 20. (1) Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden
und dem Kreditinstitut gilt &sterreichisches Recht.

(2) Sofern das Kreditinstitut (a) seine Tatigkeit in einem Staat
ausubt, in dem der jeweilige Verbraucher-Kunde seinen ge-
wohnlichen Aufenthalt hat und der nicht Osterreich ist, oder (b)
eine solche Tatigkeit auf irgendeine Weise auf einen solchen
Staat oder auf mehrere Staaten, einschliefllich eines solchen
Staates, ausgerichtet hat, und sofern die jeweilige Geschaftsbe-
ziehung zudem in den Bereich dieser Tatigkeit fallt, so entzieht
die Rechtswahl nach (1) einem Verbraucher-Kunden im Sinne
von Artikel 6 Absatz 1 und 2 Rom-I-VO (EG) 593/2008 nicht
den Schutz, der ihm durch die zwingenden Bestimmungen des
Rechts jenes Staates gewahrt wird, in dem er seinen gewdhnli-
chen Aufenthalt hat. (2) gilt nicht in den Fallen des Artikel 6 Ab-
satz 4 Buchstabe a und d Rom-I-VO (EG) 593/2008.

3. Gerichtsstand

Z 21. (1) Klagen eines Unternehmers gegen das Kreditinsti-
tut kdnnen nur beim sachlich zustandigen Gericht am Sitz der
Hauptniederlassung des Kreditinstituts erhoben werden. Dieser
Gerichtsstand ist auch fiir Klagen des Kreditinstituts gegen ei-
nen Unternehmer mafigeblich, wobei das Kreditinstitut berech-
tigt ist, seine Rechte auch bei jedem anderen ortlich und sach-
lich zustandigen Gericht geltend zu machen.

(2) Der fir Klagen eines Verbrauchers oder gegen einen Ver-
braucher bei Vertragsabschluss mit dem Kreditinstitut gege-
bene allgemeine Gerichtsstand in Osterreich bleibt auch dann
erhalten, wenn der Verbraucher nach Vertragsabschluss seinen
Wohnsitz ins Ausland verlegt und 6sterreichische gerichtliche
Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar sind.

G. Beendigung der Geschéftsverbindung

1. Ordentliche Kiindigung in der Geschéftsverbindung mit
Unternehmern

Z 22. Soweit keine Vereinbarung auf bestimmte Zeit vorliegt,
konnen das Kreditinstitut und der Kunde die gesamte Ge-
schéftsverbindung oder einzelne Teile davon (auch Kreditvertra-
ge und Rahmenvertrage fiir Zahlungsdienste wie insbesondere
Girokontovertrage) jederzeit unter Einhaltung einer angemesse-
nen Frist kiindigen. Im Voraus bezahlte Entgelte werden nicht
ruckerstattet.
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2. Ordentliche Kiindigung in der Geschéaftsverbindung mit
Verbrauchern

Z 23. (1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag fiir Zahlungs-
dienste, insbesondere den Girokontovertrag, jederzeit zum letz-
ten Tag des laufenden Monats kostenlos kiindigen, wobei aber
Kindigungen, die am letzten Geschaftstag eines Monats ausge-
sprochen werden, erst zum ersten Geschaftstag des folgenden
Monats wirken. Das Recht zur kostenlosen und fristlosen Kiindi-
gung eines Rahmenvertrags fur Zahlungsdienste, insbesondere
des Girokontovertrags, anlasslich einer vom Kreditinstitut vor-
geschlagenen Anderung der AGB oder eines Rahmenvertrags
fr Zahlungsdienste, insbesondere des Girokontovertrags (Z 2.),
bleibt unberihrt.

(2) Kreditvertrage mit unbestimmter Laufzeit kann der Kunde je-
derzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat
kostenlos kiindigen.

(3) Alle tbrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrage
mit dem Kreditinstitut kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung
einer Kiindigungsfrist von einem Monat kiindigen.

(4) Das Kreditinstitut kann alle auf unbestimmte Zeit abge-
schlossene Vertrage, auch Rahmenvertrage fiir Zahlungsdiens-
te (insbesondere Girokontovertrage) und Kreditvertrage unter
Einhaltung einer Kindigungsfrist von zwei Monaten kiindigen.
Die Kiindigung muss in Papierform oder auf einem anderen
dauerhaften Datentrager erfolgen und dem Kunden mitgeteilt
werden. Hat der Kunde eine Vereinbarung uber seine Teilnahme
am BAWAG eBanking abgeschlossen, ist eine Kiindigung auf
einem dauerhaften Datentréger die Ubermittlung der Kiindigung
an das fur die Teilnahme am BAWAG eBanking flr den Kunden
eingerichtete ePostfach, wobei der Kunde Uber das Vorhanden-
sein der Kiindigung in seinem ePostfach auf die mit ihm verein-
barte Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst vereinbarte Form)
informiert wird.

3. Kiindigung aus wichtigem Grund

Z 24. (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, der die weitere
Vertragszuhaltung unzumutbar macht, kénnen das Kreditinstitut
und der Kunde die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne
Geschaftsbeziehungen jederzeit mit sofortiger Wirkung kiindi-
gen.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung be-
rechtigt, kann insbesondere vorliegen, wenn

» eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgensver-
héltnisse des Kunden oder eines Mitverpflichteten eintritt und
dadurch die Erfullung von Verbindlichkeiten gegenliber dem
Kreditinstitut gefahrdet ist,

der Kunde unrichtige Angaben Uber wesentliche Teile seiner
Vermdgensverhaltnisse (Vermdgen und Verbindlichkeiten)
oder Uber sonstige wesentliche Umstande gemacht hat, und
das Kreditinstitut bei Kenntnis der wahren Vermogensverhalt-
nisse bzw. Umsténde den Vertrag nicht abgeschlossen hatte,
oder
der Kunde eine Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nicht erfillt hat oder nicht erfiillen kann und
dadurch die Erflllung der Verbindlichkeiten gegenuber dem
Kreditinstitut gefahrdet ist.

v

v

4. Rechtsfolgen

Z 25. (1) Mit Beendigung der gesamten Geschaftsverbindung
oder einzelner Geschéftsbeziehungen werden daraus geschul-
dete Betrage sofort fallig. Der Kunde ist auRerdem verpflichtet,
das Kreditinstitut von allen fir ihn Gbernommenen Verpflichtun-
gen zu befreien.

(2) Weiters ist das Kreditinstitut berechtigt, alle fir den Kunden
Ubernommenen Verpflichtungen zu kiindigen und mit Wirkung
fur den Kunden auszugleichen sowie unter Vorbehalt des Ein-
gangs erfolgte Gutschriften sofort riickzubelasten. Anspriiche
aus Wertpapieren, insbesondere Wechsel und Scheck, kénnen
vom Kreditinstitut bis zur Abdeckung eines etwa vorhandenen
Schuldsaldos geltend gemacht werden.



(3) Im Falle der Beendigung der gesamten Geschéaftsverbindung
oder einzelner Geschéftsbeziehungen wird das Kreditinstitut
dem Kunden, der Verbraucher ist, die fiir einen bestimmten Zeit-
raum im Voraus bezahlten Entgelte fur Zahlungsdienste anteilig
erstatten.

(4) Die AGB gelten auch nach Beendigung der Geschaftsverbin-
dung bis zur volligen Abwicklung weiter.

H. Auszahlungsverweigerungsrecht

Z 26. (1) Das Kreditinstitut darf die Auszahlung eines Kreditbe-

trags, den der Kunden noch nicht in Anspruch genommen hat,

aus sachlich gerechtfertigten Griinden verweigern

(2) Sachlich gerechtfertigte Griinde im Sinne des Abs. (1) liegen

dann vor, wenn sich nach Vertragsabschluss

» Umstande ergeben, die eine Verschlechterung der Vermo-
genslage des Kreditnehmers oder eine Entwertung bedun-
gener Sicherheiten in einem solchen Ausmal} erweisen, dass
die Rickzahlung des Kredits oder die Entrichtung der Zinsen
selbst bei der Verwertung der Sicherheiten geféhrdet sind
oder

» der objektiv begrindete Verdacht besteht, dass der Kreditbe-
trag durch den Kreditnehmer auf eine vertrags- oder gesetz-
widrige Art verwendet wird.

(3) Verbrauchern hat das Kreditinstitut diese Absicht unverziig-

lich auf Papier oder einem anderen dauerhaften Datentréager un-

ter Angabe der Griinde mitzuteilen. Die Angabe der Griinde hat

zu unterbleiben, wenn dadurch die 6ffentliche Sicherheit oder

Ordnung gefahrdet wiirde.

|I. BANKAUSKUNFT

Z 27. Aligemein gehaltene bankubliche Auskunfte tber die wirt-
schaftliche Lage eines Unternehmens werden, soweit keine
Verpflichtung hiezu besteht, nur unverbindlich und gegeniiber
Unternehmern nur schriftlich erteilt.

IIl. EROFFNUNG UND FUHRUNG VON KONTEN
UND DEPOTS

A. Anwendungsbereich

Z 28. Soweit nichts anderes bestimmt wird, gelten die im Folgen-
den fur Konten getroffenen Regelungen auch fir Depots.

B. Eréffnung von Konten

Z 29. Bei Erdffnung eines Kontos hat der kiinftige Kontoinhaber
seine |dentitdt nachzuweisen. Konten werden unter dem Namen
oder der Firma des Kontoinhabers und einer Nummer gefiihrt.

C. Unterschriftsproben

Z 30. Diejenigen Personen, die tUber Konto und Depot verfii-
gungsberechtigt bzw. zeichnungsberechtigt sein sollen, haben
beim Kreditinstitut eine Probe ihrer Unterschrift abzugeben und
zu hinterlegen. Das Kreditinstitut wird schriftliche Dispositionen
im Rahmen der Kontoverbindung zulassen, wenn die Unter-
schrift der hinterlegten Probe entspricht.

D. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung
1. Verfiigungsberechtigung

Z 31. Zur Verfigung Uber das Konto ist lediglich der Kontoin-
haber berechtigt. Zu seiner Vertretung sind nur jene Personen
befugt, deren Vertretungsberechtigung sich aus dem Gesetz
ergibt (inklusive Vorsorgebevollmachtigte und gewahlter Er-
wachsenenvertreter) oder denen ausdriicklich und schriftlich
eine Vollmacht zur Verfugung Uber dieses Konto erteilt wurde;
sie haben ihre Identitdt und Vertretungsberechtigung nachzu-
weisen. Bei Vorsorgevollmachten, deren Wirksamkeit im Oster-
reichischen Zentralen Vertretungsverzeichnis registriert wurde,
und bei Vereinbarungen Uber die gewahlte Erwachsenenvertre-
tung, die ebendort registriert wurden, genlgt eine Vollmacht, die

allgemein die Verfligung Uber die Konten des Volimachtgebers
bzw. Vertretenen umfasst.

2. Zeichnungsberechtigung

Z 32. (1) Der Kontoinhaber kann anderen Personen ausdriick-
lich und schriftlich eine Zeichnungsberechtigung erteilen. Der
Zeichnungsberechtigte hat dem Kreditinstitut seine Identitat
nachzuweisen. Der Zeichnungsberechtigte ist ausschlieflich zur
Vornahme und zum Widerruf von Dispositionen Uber die Konto-
forderung befugt.

(2) Die Zeichnungsberechtigung Uber ein Depot umfasst auch
die Befugnis, Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen De-
ckung zu kaufen und zu verkaufen. Bei Eignungs- und Ange-
messenheitsprifung ist auf die Kenntnisse und Erfahrungen des
Zeichnungsberechtigten, wenn er den Auftrag erteilt, bei der Eig-
nungsprifung weiters auf die finanzielle Lage und die Anlagezie-
len des Kunden abzustellen. Ist der Zeichnungsberechtigte ein
Rechtstrager im Sinne des Wertpapieraufsichtsgesetzes 2018,
so gilt fur das Kreditinstitut zudem die Bestimmung dessen
§ 35. Aus diesem Absatz folgt keine Verpflichtung zur Anlage-
beratung des Zeichnungsberechtigten und/oder Depotinhabers
oder zu Angemessenheits- oder Eignungsprifung. Das Kredi-
tinstitut fiihrt nur die vom Zeichnungsberechtigten erteilte Order
durch, zu deren Erteilung sich der Zeichnungsberechtigte auf-
grund seiner selbststandigen Information entschlossen hat. Das
Kreditinstitut Gberprift lediglich, ob der Zeichnungsberechtigte
Uber Kenntnisse und/oder Erfahrungen zum gewahlten Produkt
verflgt (Angemessenheitsprifung). Verflgt der Zeichnungsbe-
rechtigte nicht tber die entsprechenden Kenntnisse und/oder
Erfahrungen, wird der Zeichnungsberechtigte vom Kreditinsti-
tut Uber die fehlende Angemessenheit in standardisierter Form
gewarnt; Wertpapierverkaufstransaktionen kdnnen vom Zeich-
nungsberechtigten trotz Warnung dennoch erteilt werden; Wert-
papierkaufe kénnen bei einer Warnung nicht beauftragt werden.

3. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung
am Wertpapierdepot von juristischen Personen

Z 32a. (1) Sofern der Depotinhaber eine juristische Person ist,
erfolgt eine allfallige Anlageberatung faktisch gegeniiber jener
fur die juristische Person handelnden natirlichen Person, die
die konkrete Wertpapiertransaktion beauftragt (Auftraggeber).
Dies kann sowohl ein Verfligungsberechtigter als auch ein
Zeichnungsberechtigter sein. Die Anlageberatung erfolgt auf
Basis der fiir den Depotinhaber definierten Assetklassen, sowie
der erhobenen Anlageziele, finanziellen Verhaltnisse und Risi-
kotoleranz des Depotinhabers. Bei der Beurteilung der Kennt-
nisse und/oder Erfahrungen wird jene des Auftraggebers (Ver-
fligungsberechtigter/Zeichnungsberechtigter) abgestellt. Erfolgt
der Kauf bzw. Verkauf eines Wertpapiers nicht aufgrund einer
Anlageberatung des Kreditinstituts und nicht als reines Ausfih-
rungsgeschaft, Uberpriift das Kreditinstitut lediglich, ob die vom
Depotinhaber definierten Assetklassen zum gewahlten Produkt
korrelieren, sowie ob der Auftraggeber Uber Kenntnisse und/
oder Erfahrungen zum gewahlten Produkt verfligt (Angemes-
senheitsprifung). Entspricht das Produkt nicht den definierten
Assetklassen des Depotinhabers (juristische Person), ist eine
Transaktion nicht mdglich und es wird ein standardisierter Hin-
weis ausgegeben. Verflgt der Auftraggeber nicht Gber die ent-
sprechenden Kenntnisse und/oder Erfahrungen, wird der den
Kauf bzw. Verkauf beauftragende Auftraggeber vom Kreditins-
titut Gber die fehlende Angemessenheit in standardisierter Form
gewarnt. Wertpapierverkaufstransaktionen kénnen vom Auftrag-
geber trotz Warnung erteilt werden.

(2) Im Falle einer Gemeinschaftszeichnungsberechtigung fir
den Depotinhaber (juristische Person) erfolgt die Prifung der
Kenntnisse und Erfahrungen nur auf Basis der Angaben eines
Auftraggebers. Sofern hierzu keine ausdricklichen Instruktio-
nen des Depotinhabers erteilt werden, wessen Kenntnisse und
Erfahrungen fir die Beurteilung der Angemessenheit herange-
zogen werden sollen, sind die Angaben der Person fir das Kre-
ditinstitut maRgeblich, die zuerst ihre Vertragserklarung abgibt.
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E. Besondere Kontoarten
1. Subkonto

Z 33. Zu einem Konto kdnnen Subkonten gefiihrt werden. Selbst
wenn diese mit einer Subbezeichnung versehen werden, ist dem
Kreditinstitut gegenlber ausschlief3lich der Kontoinhaber be-
rechtigt und verpflichtet.

2. Treuhandkonto

Z 34. Bei Treuhandkonten ist dem Kreditinstitut gegentber aus-
schlieBlich der Treuhander als Kontoinhaber berechtigt und ver-
pflichtet.

3. Gemeinschaftskonto

Z 35. (1) Ein Konto kann auch fir mehrere Inhaber erdffnet
werden (Gemeinschaftskonto). Verfugungen utber das Konto,
insbesondere dessen Schliefung und die Erteilung von Zeich-
nungsberechtigungen, kdnnen nur von allen Inhabern gemein-
sam vorgenommen werden. Jeder Kontoinhaber kann sich im
Einzelfall durch einen eigens dazu Bevollmachtigten vertreten
lassen.

(2) Far Verpflichtungen aus dem Konto haften alle Inhaber zur
ungeteilten Hand.

(3) Wurde nicht ausdriicklich anderes vereinbart, so ist jeder
Kontomitinhaber allein berechtigt, iber die Kontoforderung zu
disponieren. Diese Berechtigung umfasst auch die Befugnis,
Wertpapiere im Rahmen der vorhandenen Deckung zu kaufen
und zu verkaufen. Die Berechtigung des Kontomitinhabers wird
jedoch durch den ausdricklichen Widerspruch eines anderen
Kontomitinhabers beendet; in diesem Fall sind nur alle Kontomi-
tinhaber gemeinsam berechtigt.

Eine Anlageberatung des/der Depotmitinhaber/s erfolgt durch
das Kreditinstitut auf Basis der erhobenen Anlageziele, finan-
ziellen Verhéltnisse und Risikotoleranz sowie Kenntnisse und
Erfahrungen wie folgt:

Bei den Anlagezielen muss Ubereinstimmung gegeben sein (ge-
meinsames Anlageziel); bei der Risikotoleranz wird die jeweils
niedrigste (konservativste) Teileinstufung aller Depotmitinhaber
berticksichtigt, bei den finanziellen Verhaltnissen die hdchste
Teileinstufung aller Depotmitinhaber. Bei der Beurteilung der
Kenntnisse und/oder Erfahrungen wird auf alle Depotmitinhaber
abgestellt.

Erfolgt der Kauf/Verkauf nicht aufgrund einer Anlageberatung
des Kreditinstituts und nicht als reines Ausfiihrungsgeschaft,
Uberpruft das Kreditinstitut, ob alle Depotmitinhaber UGber Er-
fahrung und Kenntnisse zum gewahlten Produkt verfiigen (An-
gemessenheitspriifung). Verfigt auch nur einer der Depotmi-
tinhaber nicht Gber die entsprechenden Kenntnisse und/oder
Erfahrungen, wird der aktuell disponierende Depotmitinhaber
vom Kreditinstitut lediglich Gber die fehlende Angemessenheit in
standardisierter Form gewarnt; der Auftrag kann vom Depotmi-
tinhaber trotz Warnung erteilt werden

(4) Zeichnungsberechtigungen koénnen von jedem einzelnen
Kontomitinhaber widerrufen werden.

Z 36. entfallt
4. Fremdwahrungskonto

Z 37. Fuhrt das Kreditinstitut fir den Kunden ein Fremdwah-
rungskonto, so sind Uberweisungen in der betreffenden auslan-
dischen Wahrung diesem Konto gutzuschreiben, sofern nicht
ein anders lautender Uberweisungsauftrag vorliegt. Besteht kein
Fremdwahrungskonto, so darf das Kreditinstitut Geldbetrage in
auslandischer Wahrung mangels ausdrticklicher gegenteiliger
Weisung des Kunden in inlandischer Wahrung gutschreiben.

F. Kontoabschliisse und Depotaufstellungen
Z 38. (1) Mangels anderer Vereinbarung schlielt das Kreditins-

titut Konten vierteljahrlich ab. Depotaufstellungen werden dem
Kunden vierteljahrlich erteilt.
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(2) Die seit dem jeweils letzten Kontoabschluss angefallenen
Zinsen und Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos, der in der
Folge weiter verzinst wird. Durch die Zuschreibung der Zinsen
zum Kontosaldo (Kapitalisierung) fallen in weiterer Folge Zinsen
auf die Zinsen an (,Zinseszinsen®).

(3) Das Kreditinstitut halt dem Kunden den Kontoauszug mit
dem Rechnungsabschluss zum Abruf (insbesondere Uber das
BAWAG eBanking per Internet und Uber die Selbstbedienungs-
gerate in den Filialen) bereit.

(4) Die Ubrigen gesetzlichen und vertraglichen Informations-
pflichten des Kreditinstituts bleiben von den vorstehenden Re-
gelungen unberihrt; zu diesen wird auf die Ziffern 5. (3) und (4),
39. (9) und 40. (2) verwiesen.

IV. GIROVERKEHR

A. Uberweisungsauftrige

Z 39. (1). Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfan-
gers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb
Osterreichs und anderer Staaten des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR) gefiihrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit
dessen International Bank Account Number (IBAN) zu bezeich-
nen.
(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empféngers,
dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister auRerhalb des
EWR gefiihrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit dessen
Namen zu bezeichnen sowie
» mit der Kontonummer des Empfangers und entweder Name,
Bankleitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des Emp-
fangers oder
» mit der IBAN des Empfangers und dem BIC des Zahlungs-
dienstleisters des Empfangers.
(3) Die Angaben zu IBAN gemal Abs. (1) und die Angaben zu
IBAN und BIC bzw. Kontonummer des Empfangers und Name/
Bankleitzahl/BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers
gemal Abs. (2) stellen den Kundenidentifikator des Empfangers
dar, anhand dessen der Uberweisungsauftrag ausgefiihrt wird.
Daruber hinausgehende Angaben zum Empfanger wie insbe-
sondere der Name des Empfangers sind nicht Teil des Kunde-
nidentifikators; solche Angaben dienen lediglich zu Dokumen-
tationszwecken und bleiben bei Ausfiihrung der Uberweisung
seitens des Kreditinstituts unbeachtet.
(4) Der im Uberweisungsauftrag angegebene Verwendungs-
zweck ist fiir das Kreditinstitut in jedem Fall unbeachtlich.
(5) Die Ubernahme eines Uberweisungsauftrags durch das Kre-
ditinstitut begrtindet allein noch keinerlei Rechte eines Dritten
gegenuber dem Kreditinstitut.
(6) Das Kreditinstitut ist zur Durchfiihrung eines Uberweisungs-
auftrags nur dann verpflichtet, wenn daflr auf dem angegebe-
nen Konto des Kunden vollstandige Deckung (Guthaben, einge-
raumter Rahmen) vorhanden ist.
(7) Beim Kreditinstitut oder bei dem vom Kunden beauftragten
Zahlungsausldsedienstleister eingegangene Uberweisungsauf-
trage (Z 39a.) kdnnen vom Kunden nicht einseitig widerrufen
werden. Ist zu einem Uberweisungsauftrag ein spaterer Durch-
fihrungstermin vereinbart, tritt die Unwiderruflichkeit erst mit Ab-
lauf des dem Durchfiihrungstermin vorangehenden Geschéafts-
tages ein.
(8) Sofern das Kreditinstitut die Durchfiihrung eines Uberwei-
sungsauftrages ablehnt, wird es den Kunden in der mit dem Kun-
den vereinbarten Form so rasch wie méglich, jedenfalls aber in-
nerhalb der in Z 39a. (3) genannten Fristen, Gber die Ablehnung,
deren Griinde und dariiber informieren, wie der Uberweisungs-
auftrag berichtigt werden kann, um die Durchfiihrung kiinftig zu
ermoglichen. Die Angabe eines Grundes fur die Ablehnung wird
nur erfolgen, sofern dies nicht einen Verstol3 gegen Osterreichi-
sche oder gemeinschaftsrechtliche Rechtsvorschriften bzw. eine
gerichtliche oder verwaltungsbehérdliche Anordnung darstellen
wiirde. Uberweisungsauftrage, die das Kreditinstitut berechtig-
terweise ablehnt, I6sen die in Z 39a. vereinbarten Ausfiihrungs-
fristen nicht aus.
(9) Informationen iiber ausgefilhrte Uberweisungsauftrage
(Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs
Wertstellung der Belastung) und sonstige zu Lasten seines Kon-



tos ausgefiihrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen eines
Lastschriftverfahrens, werden dem Kunden, der Verbraucher
ist, — sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen Transaktion im
Kontoauszug ausgewiesen — einmal monatlich kostenlos vom
Kreditinstitut auf die mit dem Kunden im Rahmenvertrag ver-
einbarte Weise (Kontoauszugsdrucker oder BAWAG eBanking)
derart zuganglich gemacht, dass er diese unverandert aufbe-
wahren und reproduzieren kann; Ein Kunde, der Verbraucher ist,
kann verlangen, dass ihm der Kontoauszug — stattdessen oder
zusatzlich — einmal monatlich gegen angemessenen Kostener-
satz in der Héhe der Portogeblhren per Post Gbermittelt wird.
(10) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberwei-
sungsauftrags an das Kreditinstitut auch einen Zahlungsauslo-
sedienst zu nutzen, es sei denn, das Girokonto des Kunden ist
fur ihn nicht online zuganglich.

Ausfiihrungsfristen

Z 39a. (1) Zahlungsauftrage, die nach den fiir die jeweilige Zah-
lungsart festgelegten Uhrzeiten nahe am Ende des Geschéftsta-
ges (Annahmeschluss) oder an einem Tag, der kein Geschafts-
tag ist, bei dem Kreditinstitut eingehen, werden so behandelt,
als seien sie am folgenden Geschéftstag eingegangen. Das
Kreditinstitut wird dem Kunden rechtzeitig vor und bei Abschluss
des Girokontovertrags und danach bei jeder Anderung der Ein-
gangszeitpunkte die festgelegten Eingangszeitpunkte in Papier-
form oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager mitteilen.
Als Geschaftstag gilt jeder Tag ausgenommen Samstage und
Sonntage sowie TARGET-Feiertage.

(2) Wird zwischen dem Kunden, der einen Zahlungsauftrag
erteilt, und dem Kreditinstitut vereinbart, dass die Ausfiihrung
eines Zahlungsauftrages zu einem bestimmten Tag oder am
Ende eines bestimmten Zeitraumes oder an dem Tag, an dem
der Kunde dem Kreditinstitut den Geldbetrag zur Verfligung
stellt, beginnen soll, so gilt der vereinbarte Termin als Zeitpunkt
des Eingangs. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Ge-
schaftstag des Kreditinstituts, so wird der Zahlungsauftrag so
behandelt, als sei er am darauf folgenden Geschéaftstag einge-
gangen.

(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Eingangs-
zeitpunkt der Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvorganges
ist, spatestens am Ende des folgenden Geschéaftstags (bei in
Papierform ausgeldsten Zahlungsvorgangen am Ende des
zweitfolgenden Geschéftstags), beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers einlangt (= Gutschrift auf dessen Konto).
Dieser Absatz findet auf Zahlungsvorgange in Euro Anwendung
sowie auf Zahlungsvorgange, bei denen Betrage in Euro auf ein
Konto in einem nicht dem Euro-Wahrungsgebiet angehérenden
EWR-Vertragsstaat transferiert werden und in diesem die Wah-
rungsumrechnung durchgefiihrt wird.

(4) Fir sonstige Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums betragt die in Abs. (3) angesprochene Ausflih-
rungsfrist langstens 4 Geschéaftstage.

B. Gutschriften und Stornorecht

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinsti-
tut verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage fir den
Kunden entgegenzunehmen und seinem Konto gutzubringen.
Den Auftrag, einem Kunden einen Geldbetrag zur Verfiigung zu
stellen, wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages auf
dem Konto des Kunden ausfiihren, wenn sich aus dem Auftrag
nichts anderes ergibt. Lautet jener Betrag, der dem Konto des
Kunden gutzuschreiben ist, auf eine andere Wahrung als das
Konto, erfolgt die Gutschrift mangels ausdriicklicher gegenteili-
ger Weisung des Kunden in inlandischer Wahrung.

(2) Informationen (iber seinem Konto gutgeschriebene Uberwei-
sungen (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wech-
selkurs, Wertstellung der Gutschrift) werden dem Kunden, der
Verbraucher ist, — sofern noch nicht anlasslich der jeweiligen
Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen — einmal monatlich
kostenlos vom Kreditinstitut auf die mit dem Kunden im Rah-
menvertrag vereinbarte Weise (Kontoauszugsdrucker oder
BAWAG eBanking) derart zuganglich gemacht, dass er diese
unverandert aufbewahren und reproduzieren kann. Ein Kunde,

der Verbraucher ist, kann verlangen, dass ihm die Informationen
— stattdessen oder zusatzlich — einmal monatlich gegen ange-
messenen Kostenersatz tbermittelt werden.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fiir die Uber-
weisung vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen. Das Kredi-
tinstitut wird den Uberweisungsbetrag und abgezogene Entgelte
gesondert ausweisen. Wird ein dem Kunden gutzuschreibender
Zahlungsvorgang vom oder iber den Kunden als Zahlungsemp-
fanger ausgeldst, so wird das Kreditinstitut dem Kunden den Be-
trag der Gutschrift auf seinem Konto in voller Hohe gutschreiben.
(4) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es aufgrund eines
eigenen Irrtums vorgenommen hat, jederzeit stornieren. In an-
deren Fallen wird das Kreditinstitut die Gutschrift nur dann stor-
nieren, wenn ihm die Unwirksamkeit des Uberweisungsauftrags
nachgewiesen wurde. Durch einen zwischenzeitlichen Rech-
nungsabschluss wird das Recht zum Storno nicht beseitigt. Be-
steht das Recht zum Storno, kann das Kreditinstitut die Verfi-
gung Uber die gutgeschriebenen Betrage verweigern.

C. Gutschrift Eingang vorbehalten

Z 41. (1) Schreibt das Kreditinstitut Betrage, die es Auftrags des
Kunden einzuziehen hat (insbesondere im Rahmen des Inkasso
von Schecks, Wechseln und anderen Wertpapieren, Lastschrif-
ten, etc.) oder die auf das Konto des Kunden liberwiesen wer-
den sollen, dem Konto des Kunden gut, bevor der einzuziehen-
de oder Uberwiesene Betrag beim Kreditinstitut eingelangt ist, so
geschieht dies nur unter Vorbehalt des tatsachlichen Einlangens
des gutgeschriebenen Betrags beim Kreditinstitut. Dies gilt auch
dann, wenn der einzuziehende Betrag beim Kreditinstitut zahl-
bar sein sollte.

(2) Auf Grund des Vorbehalts ist das Kreditinstitut berechtigt,
die Gutschrift durch einfache Buchung riickgangig zu machen,
wenn der Einzug oder die Uberweisung gescheitert ist oder auf
Grund der wirtschaftlichen Verhaltnisse eines Zahlungsverpflich-
teten, behordlicher Eingriffe oder anderer Griinde absehbar ist,
dass das Kreditinstitut die unbeschrankte Verfligungsmoglich-
keit Uber den einzuziehenden oder Gberwiesenen Betrag nicht
erlangen wird.

(3) Der Vorbehalt kann ferner ausgetibt werden, wenn der gut-
geschriebene Betrag im Ausland eingezogen oder vom Ausland
Uberwiesen wurde und nach dem auslandischen Recht oder auf
Grund einer mit auslandischen Kreditinstituten getroffenen Ver-
einbarung von dritter Seite dem Kreditinstitut rickbelastet wird.
(4) Bei aufrechtem Vorbehalt ist das Kreditinstitut auch berech-
tigt, dem Kunden die Verfliigung Uber die gutgeschriebenen Be-
tradge zu verweigern. Der Vorbehalt wird durch Rechnungsab-
schllsse nicht beseitigt.

D. Belastungsbuchungen

Z 42. (1) Bei Uberweisungsauftragen sind Belastungsbuchun-
gen erst dann als Mitteilung Uber die Durchfiihrung zu verste-
hen, wenn die Belastungsbuchung nicht innerhalb von zwei Ge-
schaftstagen (siehe Z 39a. (1) dieser Bedingungen) riickgangig
gemacht wird.

(2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie SEPA-
Firmenlastschriften Z 42a. (1) sind eingeldst, wenn die Belas-
tungsbuchung auf dem bezogenen Konto des Kunden nicht
innerhalb von zwei Geschaftstagen riickgangig gemacht wird,
es sei denn, das Kreditinstitut hat schon zuvor den Einreicher
von der Einlésung verstandigt oder an ihn Barzahlung geleistet.
SEPA-Lastschriften Z 42a. (1) sind mit Ablauf von finf Ge-
schaftstagen eingeldst.

E. SEPA-Lastschrift und SEPA-Firmenlastschrift

Z 42a. (1) Eine SEPA-Lastschrift liegt vor, wenn der Zahler ge-
genlber dem Empfanger ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat.
Eine SEPA-Firmenlastschrift liegt vor, wenn sowohl der Empfan-
ger als auch der Zahler Unternehmer ist und der Zahler gegen-
Uber dem Empfanger ein SEPA-Firmenlastschriftmandat erteilt
hat. Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit Betra-
gen, die von ihm erméchtigte Dritte mittels SEPA-Lastschrift
bzw. SEPA-Firmenlastschrift zulasten seines Kontos beim Kre-
ditinstitut einziehen, zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden
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jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein derartiger Widerruf
wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut folgenden Ge-
schaftstag. In gleicher Weise kann gegenliber dem Kreditinstitut
die Zustimmung flr Einzlige eines ermachtigten Dritten auf ei-
nen bestimmten Betrag oder eine bestimmte Periodizitat oder
beides begrenzt werden.

(2) Das Kreditinstitut fuhrt SEPA-Lastschriften und SEPA-Fir-
menlastschriften, mit welchen das Konto des Kunden belastet
werden soll, aufgrund der vom einziehenden Kreditinstitut Gber-
mittelten International Bank Account Number (IBAN) durch. Die
Angaben zum IBAN stellen den Kundenidentifikator dar, anhand
dessen die SEPA-Lastschrift bzw. die SEPA-Firmenlastschrift
durchgefuhrt werden. Werden von der einziehenden Bank da-
ruber hinausgehende Angaben zum Kunden, wie insbesondere
der Name des Kontoinhabers des Kontos, von dem eingezogen
werden soll, gemacht, dienen diese daher lediglich zu Doku-
mentationszwecken und bleiben bei der Ausfihrung der SEPA-
Lastschrift bzw. der SEPA-Firmenlastschrift unbeachtet.

(3) Der Kunde kann vom Kreditinstitut die bedingungslose Er-
stattung des seinem Konto aufgrund eines von ihm erteilten
SEPA-Lastschriftmandats angelasteten Betrags binnen acht
Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Kontos ver-
langen. Das Kreditinstitut hat diesem Verlangen des Kunden
innerhalb von zehn Geschaftstagen nachzukommen und die
Belastung seines Kontos mit dem eingezogenen Betrag mit
Wertstellung zum Datum der Belastung des Kontos riickgangig
zu machen oder dem Zahler die Griinde fur die Ablehnung der
Erstattung unter Darstellung der Rechtsbehelfe (§ 71 (2) ZaDiG
2018) mitzuteilen.

(4) Abweichend von Abs. (3) hat bei SEPA-Firmenlastschriften
der Kunde kein Recht, die Erstattung des seinem Konto auf-
grund eines von ihm erteilten SEPA-Firmenlastschriftmandats
angelasteten Betrages zu verlangen.

(5) War die zulasten des Kontos des Kunden ausgeflhrte
SEPA-Lastschrift bzw. SEPA-Firmenlastschrift vom Kunden
nicht autorisiert, kann der Kunde die Erstattung des belasteten
Betrags binnen der Frist der Z 16. (2) verlangen. Diese Befris-
tungen gelten nicht, wenn das Kreditinstitut dem Kunden die in
Z 39. (9) vorgesehenen Informationen zu dem betreffenden Zah-
lungsvorgang nicht mitgeteilt oder zuganglich gemacht hat.

V. ENTGELTE FUR LEISTUNGEN UND
AUFWANDERSATZ

A. Entgelts- und Leistungsdnderungen gegeniiber Unter-
nehmern

Z 43. (1) Das Kreditinstitut kann im Geschéaft mit Unternehmern
die vertraglich vereinbarten Hauptleistungen, die das Kreditinsti-
tut oder der Kunde zu erbringen haben (einschlieBlich Soll- und
Habenzinsen auf Giro- oder anderen Konten, Kontoflihrungsge-
bihren etc.), unter Berlicksichtigung aller in Betracht kommen-
den Umstande (insbesondere Veradnderung der gesetzlichen
Rahmenbedingungen, Veranderungen auf dem Geld- oder
Kapitalmarkt, Veranderungen der Refinanzierungskosten, Ver-
anderungen des Personal- und Sachaufwandes etc.) nach billi-
gem Ermessen andern. In diesen Grenzen ist das Kreditinstitut
auch zur Einflhrung neuer entgeltspflichtiger Leistungen sowie
zur Einfihrung neuer Entgelte fir schon vereinbarte Leistungen
berechtigt.

(2) Weiters kann das Kreditinstitut einem Unternehmer-Kunden
Anderungen der wechselseitigen Leistungen und Entgelte (ein-
schlief3lich solche nach Abs. (1) und einschlielich der Einfiih-
rung neuer entgeltspflichtiger Leistungen sowie neuer Entgelte
fur schon vereinbarte Leistungen) mindestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens anbieten.
Die Zustimmung des Kunden gilt diesfalls als erteilt, wenn vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftli-
cher oder elektronisch Uber das BAWAG eBanking per Internet
erklarter Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt,
es sei denn, der Kunde hat zuvor seine ausdrickliche Zustim-
mung erteilt. Das Kreditinstitut wird den Kunden im Anderungs-
angebot auf die jeweils angebotene Anderung sowie darauf auf-
merksam machen, dass sein Stillschweigen mit Fristablauf als
Zustimmung gilt. Das Anderungsangebot wird dem Kunden in
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seinem im BAWAG eBanking fur ihn eingerichteten ePostfach
zuganglich gemacht. Wurde mit dem Kunden keine Vereinba-
rung Uber seine Teilnahme am BAWAG eBanking abgeschlos-
sen, wird ihm das Anderungsangebot auf eine andere mit ihm
vereinbarte Weise zuganglich gemacht.

B. Entgeltsdanderungen gegeniiber Verbrauchern auBerhalb
der Zahlungsdienstleistungen

Z 44. (1) Die mit Verbrauchern in Dauerschuldverhaltnissen, die
keine Rahmenvertrage lber Zahlungsdienste sind, vereinbarten
Entgelte (ausgenommen Zinsen) fir die vom Kreditinstitut er-
brachten Leistungen (wie z.B. Depotgebiihren, Kontoflihrungs-
entgelte fur Konten, Uber die keine Zahlungsdienste abgewickelt
werden, ausgenommen jedoch Sollzinsen) werden einmal jéhr-
lich mit Wirkung ab dem 1. April jeden Jahres der Entwicklung
des von der Statistik Austria verdffentlichten nationalen Verbrau-
cherpreisindex 2015 (,VPI*) angepasst (erhoht oder gesenkt),
wobei jeweils eine kaufmannische Rundung auf ganze Cent er-
folgt. Die Anpassung der Entgelte erfolgt in jenem Ausmald, wel-
ches der Veranderung der fiir den September des Jahres vor der
Entgeltanpassung verlautbarten VPI-Indexzahl im Vergleich zu
der fur den September des davorliegenden Jahres verlautbarten
VPI-Indexzahl entspricht. Die so angepassten Entgelte bilden
die Grundlage flr die Anpassung der Entgelte im Folgejahr. Das
Kreditinstitut wird den Kunden uUber die Entgeltanpassung vor
dem 1. April informieren.

Falls das Kreditinstitut in einem Jahr von einer Entgelterhdhung
(nicht von einer jedenfalls verpflichtenden Entgeltsenkung)
absieht, lasst dies das Recht des Kreditinstituts auf kinftige
Entgelterhdhungen unberiihrt. Unterbleibt eine Entgelterho-
hung in einem oder mehreren aufeinanderfolgenden Jahren,
kann diese (kdnnen diese) mit Wirkung ab der nachsten vor-
genommenen Entgelterhéhung nachgeholt werden, wobei in
diesem Fall die Anpassung in jenem Ausmaf erfolgt, welches
der Veranderung der fiir den September des Jahres vor der
Entgelterhohung verlautbarten VPI-Indexzahl zu derjenigen
VPI-Indexzahl, welche die Grundlage fir die letzte durchge-
fihrte Entgelterhdhung war, entspricht. Die Entgeltanpassung
mit Wirkung ab dem 1. April eines jeden Jahres erfolgt unab-
hangig vom Zeitpunkt des Vertragsabschlusses; erfolgt der
Vertragsabschluss jedoch innerhalb von zwei Monaten vor dem
1. April eines Jahres, erfolgt eine Entgeltanpassung erst mit
1. April des Folgejahres.

Z 44. (2) bis (5) entfallt

(6) Die Bestimmungen dieser Z 44. gelten nicht fiir die in Z 45.
gesondert geregelten Anderungen von in Vertragen (iber Zah-
lungsdienste vereinbarten Entgelte und Leistungen.

(7) Entgelte, die als Prozentsatze ausgewiesen sind oder kurs-
wertbasiert berechnet werden, unterliegen keiner Anpassung
nach Abs (1).

C. Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zah-
lungsdienste mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte des
Kunden

Z 45. (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungs-
dienste (insbesondere des Girokontovertrags) vereinbarten Ent-
gelte (ausgenommen Zinsen) missen vereinbart werden. Das
kann in folgendem Verfahren passieren:

Anderungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut mindestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkraft-
tretens angeboten; dabei werden die vom Anderungsangebot
betroffenen Entgelte und deren vorgeschlagene Anderungen
dargestellt. Das Anderungsangebot wird dem Kunden in Papier-
form oder auf anderem dauerhaften Datentrager mitgeteilt.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des
Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das Kreditinstitut wird den
Kunden im Anderungsangebot darauf aufmerksam machen,
dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines Wider-
spruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt. Der Kunde hat
das Recht, den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der Ande-
rungen kostenlos fristlos zu kuindigen; auch darauf wird das Kre-



ditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Die Mitteilung an den Kunden (iber die angebotenen Ande-
rungen gemaf Abs. (1) erfolgt per Post an die letzte vom Kun-
den bekannt gegebene Anschrift. Die Mitteilung erfolgt dann in
einer anderen Papierform oder auf einem anderen dauerhaften
Datentrager, wenn das mit dem Kunden vereinbart ist. Hat der
Kunde eine Vereinbarung uber seine Teilnahme am BAWAG
eBanking abgeschlossen, ist diese Form die Ubermittiung des
Anderungsangebots an das fiir die Teilnahme am BAWAG
eBanking fur den Kunden eingerichtete ePostfach, wobei der
Kunde (iber das Vorhandensein des Anderungsangebots in sei-
nem ePostfach auf die mit ihm vereinbarte Weise (SMS, E-Mail,
Post oder sonst vereinbarte Form) informiert werden wird.

(3) Auf dem in Abs. (1) vorgesehenen Weg kénnen Anderungen
der mit dem Kunden vereinbarten Entgelte im Ausmaf der Ent-
wicklung des von der Statistik Austria verdffentlichten nationalen
Verbraucherpreisindex 2015 (,VPI*) (erhoht oder gesenkt) ange-
boten werden, wobei jeweils eine kaufmannische Rundung auf
ganze Cent erfolgt. Diese Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit
Wirkung ab dem 1. Juli jeden Jahres. Die Anpassung entspricht
der Veranderung des Durchschnitts der Indexzahlen fiir das vor-
letzte Kalenderjahr vor dem Anderungsangebot gegeniiber dem
Durchschnitt der Indexzahlen fur das letzte Kalenderjahr vor
dem Anderungsangebot. Die so angepassten Entgelte bilden
die Grundlage flr das Angebot zur Anpassung der Entgelte im
Folgejahr. Die so angepassten Entgelte bilden die Grundlage fiir
das Angebot zur Anpassung der Entgelte im Folgejahr.

Falls das Kreditinstitut in einem Jahr von einer Entgelterhd-
hung (nicht von einer jedenfalls verpflichtend anzubietenden
Entgeltsenkung) absieht, lasst dies das Recht des Kreditinsti-
tuts auf kiinftige Entgelterhdhungen unberihrt. Unterbleibt eine
Entgelterhdhung in einem oder mehreren aufeinanderfolgenden
Jahren, kann diese (kdnnen diese) gemeinsam mit der nachs-
ten angebotenen Entgelterhéhung angeboten werden, wobei in
diesem Fall die Anpassung in jenem Ausmalf angeboten wer-
den darf, welches der Veranderung der fiir den Durchschnitt des
Jahres vor der Entgelterhdhung verlautbarten VPI-Indexzahl zu
derjenigen VPI-Indexzahl, welche die Grundlage flr die letzte
akzeptierte Entgelterhdhung war, entspricht.

Die Entgeltanpassung wird mit Wirkung ab dem 1. Juli eines je-
den Jahres unabhangig vom Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
angeboten; erfolgt der Vertragsabschluss jedoch innerhalb von
zwei Monaten vor dem 1. Juli eines Jahres, wird eine Entgeltan-
passung erst mit 1. Juli des Folgejahres angeboten

(4) Entgelte, die als Prozentsatze ausgewiesen sind oder kurs-
wertbasiert berechnet werden, unterliegen keiner Anpassung
nach Abs (1), Abs (2) und Abs (3).

D. Anderung von Zinssitzen

Z 46. Bindet eine Anpassungsklausel einen Zinssatz an einen
Referenzzinssatz, der aus einer 6ffentlich zuganglichen und fiir
beide Parteien liberpriifbaren Quelle stammt, so werden Ande-
rungen unmittelbar ohne vorherige Benachrichtigung des Kun-
den wirksam. Der Verbraucher wird Uber wirksam gewordene
Anderungen des Zinssatzes spatestens im folgenden Kalender-
quartal informiert.

E. Aufwandersatz durch Unternehmer

Z 46a. Der Kunde, der Unternehmer ist, tragt alle auf Grund
der Geschéftsverbindung mit ihm entstehenden, notwendigen
und nutzlichen Aufwendungen, Auslagen, Spesen und Kosten,
insbesondere Stempel- und Rechtsgebiihren, Steuern, Porti,
Kosten fur Versicherung, Rechtsvertretung, Betreibung und Ein-
bringung, betriebswirtschaftliche Beratung, Telekommunikation
sowie Bestellung, Verwaltung und Verwertung oder Freigabe
von Sicherheiten. Das Kreditinstitut darf diese Aufwendungen
ohne Einzelaufstellungen in einem Gesamtbetrag in Rechnung
stellen, soweit der Kunde nicht ausdrucklich eine Einzelaufstel-
lung verlangt

VI. SICHERHEITEN

A. Bestellung und Verstarkung von Sicherheiten
1. Anspruch auf Bestellung

Z 47. entfallt

2. Veranderung des Risikos

Z 48. (1) Wenn in Geschaftsbeziehungen mit Unternehmern
nachtraglich Umstande eintreten oder bekannt werden, die eine
erhdhte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden
rechtfertigen, ist das Kreditinstitut berechtigt, die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten innerhalb angemessener Frist zu
verlangen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn sich die
wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig verandert
haben oder zu verandern drohen oder die vorhandenen Sicher-
heiten sich wertmafig verschlechtert haben oder zu verschlech-
tern drohen.

(2) Dies gilt auch, wenn bei Entstehen der Anspriiche die Bestel-
lung von Sicherheiten nicht verlangt wurde.

B. Pfandrecht des Kreditinstituts
1. Umfang und Entstehen

Z 49. (1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht
fir Forderungen gemaR Z 50. (1) an allen seinen Sachen und
Rechten jeder Art ein, die mit Willen des Kunden in die Inneha-
bung des Kreditinstituts gelangen. Ausnahmen sind in Abs (2)
und Z 51. geregelt.

(2) Dieses Pfandrecht besteht auch an allen Anspriichen des
Kunden gegeniiber dem Kreditinstitut, z.B. aus Guthaben, so-
weit diese pfandbar sind. Unterliegen dem Pfandrecht des Kre-
ditinstituts Wertpapiere, so erstreckt sich das Pfandrecht auch
auf die zu diesen Wertpapieren gehdrenden Zins- und Gewin-
nanteilscheine. Gehen auf einem Konto Zahlungen auf nicht
oder nur beschrankt pfandbare Geldforderungen des Kunden
ein (z.B. Arbeitseinkommen, Pension), erfasst das Pfandrecht
des Kreditinstituts am Guthaben auf diesem Konto nur den
pfandbaren Teil dieser Eingénge.

Z 50. (1) Das Pfandrecht sichert die schon entstandenen Anspru-
che des Kreditinstituts gegen den Kunden aus der Geschéftsver-
bindung, einschliel3lich der Gemeinschaftskonten und -depots,
auch wenn diese Anspriiche bedingt, befristet oder noch nicht
fallig sind. Das Pfandrecht an Forderungen und Werten aus Ge-
meinschaftskonten und -depots sichert allerdings lediglich die
Anspriiche des Kreditinstituts aus dieser Geschéftsbeziehung.
(2) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung der Innehabung
der Pfandsache durch das Kreditinstitut, sofern Anspriiche des
Kreditinstituts geman Abs. (1) in diesem Zeitpunkt bestehen, an-
dernfalls entsteht das Pfandrecht mit dem Zeitpunkt des spate-
ren Entstehens solcher Anspriiche.

2. Ausnahmen vom Pfandrecht

Z 51. (1) Nicht vom Pfandrecht umfasst sind Sachen und Rech-
te, die vom Kunden vor Entstehen des Pfandrechtes fir die
Durchfiihrung eines bestimmten Auftrags gewidmet wurden, wie
z.B. Betrage fir die Einlésung eines bestimmten Schecks oder
Wechsels, sowie zur Ausfilhrung einer bestimmten Uberwei-
sung. Dies gilt jedoch nur so lange, als die Widmung aufrecht ist.
(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden
Pfandrechtes Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter Gber
Guthaben auf Girokonten durchfiihren, solange dem Kunden
keine Mitteilung des Kreditinstituts Uber die Geltendmachung
des Pfandrechtes zugegangen ist. Eine Pfandung des Gutha-
bens gilt nicht als Disposition des Kunden.

(3) Das Pfandrecht erstreckt sich weiters nicht auf Vermdgens-
werte, die der Kunde vor Entstehen des Pfandrechtes dem Kre-
ditinstitut als Treugut schriftlich offengelegt hat oder die ohne
den Willen des Kunden in die Innehabung des Kreditinstituts
gelangt sind.
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(4) Falls der Wert der Sachen und Rechte des Kunden, an de-
nen das Pfandrecht des Kreditinstituts besteht, hoher als die be-
sicherte Forderung des Kreditinstituts ist, wird das Kreditinstitut
das Pfandrecht nur an Rechten und Sachen geltend machen,
deren Wert 120 Prozent der Forderungshdhe entspricht. Er-
streckt sich das Pfandrecht auf mehrere Sachen und/oder Rech-
te, wird das Kreditinstitut das Pfandrecht an jenen Sachen bzw.
Rechten geltend machen, deren Verwertung mit den geringsten
Kosten verbunden ist.

C. Freigabe von Sicherheiten

Z 52. Auf Verlangen des Kunden wird das Kreditinstitut Sicher-
heiten freigeben, soweit es an diesen kein berechtigtes Siche-
rungsinteresse hat.

D. Verwertung von Sicherheiten

Z 52a (1) Die nachfolgenden Ziffern 53 bis 57 regeln, wie das
Kreditinstitut bei Verwertung von Sicherheiten an beweglichen
und/oder unkorperlichen Sachen vorgehen darf; die Verwertung
von unbeweglichen Sachen und Unternehmen wird in diesen
AGB nicht geregelt.

(2) Voraussetzung der Verwertung ist — ausgenommen die zwei
in Z 56. geregelten Falle — stets, dass die besicherte Forderung
fallig und die Verwertungsberechtigung nach den anwendbaren
vertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen eingetreten ist.
Dies setzt jedenfalls voraus, dass dem Kunden die Verwertung
der Sicherheit unter Bekanntgabe der Hohe der besicherten For-
derung angedroht wurde und seit dieser Androhung zumindest
ein Monat verstrichen ist. Ist der Kunde Unternehmer, betragt
diese Frist eine Woche. Die Androhung darf unterbleiben, wenn
sie, etwa wegen unbekannten Aufenthalts des Kunden, untun-
lich ist. In diesem Fall lauft die angesprochene Frist ab Falligkeit
der besicherten Forderung. Eine Verwertung vor Ablauf der Frist
ist zulassig, wenn bei Zuwarten ein erheblicher und dauernder
Wertverlust der Sicherheit droht und dadurch die Befriedigung
des Kreditinstituts aus der Sicherheit geféahrdet ist.

1. Verkauf

Z 53. Sicherheiten, die einen Markt- oder Borsepreis haben, wird
das Kreditinstitut nach den einschlagigen gesetzlichen Bestim-
mungen (§§ 466a ff ABGB) durch Freihandverkauf zu diesem
Preis verwerten.

Z 54. Sicherheiten, die keinen Markt- oder Borsepreis haben,
wird das Kreditinstitut von einem dazu befugten Sachverstandi-
gen schatzen lassen, der vom Kreditinstitut unabhangig ist. Das
Ergebnis der Schatzung wird das Kreditinstitut dem Kunden zu-
sammen mit der Aufforderung mitteilen, binnen einer Frist von
einem Monat einen Kaufinteressenten namhaft zu machen, der
auch innerhalb dieser Frist zumindest den ermittelten Schatzwert
als Kaufpreis an das Kreditinstitut bezahlt. Wird vom Kunden in-
nerhalb der Frist kein Kaufinteressent namhaft gemacht bzw. der
Kaufpreis vom namhaft gemachten Interessenten nicht bezahlt,
ist das Kreditinstitut unwiderruflich berechtigt, die Sicherheit im
Namen des Kunden zumindest zum Schatzwert zu verkaufen.
Der Verkaufserlds dient der Tilgung der besicherten Forderun-
gen, ein allfalliger Uberhang steht dem Kunden zu.

2. Exekution und auBergerichtliche Versteigerung

Z 55. Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die Sicherheit exe-
kutiv zu verwerten oder — soweit sie keinen Markt- oder Bérse-
preis hat — durch einen dazu befugten Unternehmer o&ffentlich
versteigern zu lassen. Zeit und Ort sowie eine allgemeine Um-
schreibung der Sicherheit sind offentlich bekanntzugeben. Der
Sicherheitengeber und Dritte, denen Rechte an der Sicherheit
zustehen, sind hiervon zu benachrichtigen.

3. Einziehung

Z 56. (1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten
Forderungen aller Art (einschlief3lich der in Wertpapieren ver-
brieften) bei Falligkeit der besicherten Forderung kiindigen, so-
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weit das zu ihrer Einziehung erforderlich ist, und einziehen. Vor-
her ist die Einziehung der als Sicherheit dienenden Forderung
bei deren Falligkeit zulassig; davon ist der Kunde — abweichend
von Z 52a. — nicht zu verstandigen.

Droht ein erheblicher und dauernder Wertverlust der als Sicher-
heit dienenden Forderung, der die Befriedigung des Kreditins-
tituts aus der Forderung gefahrdet, ist deren Kiindigung selbst
vor ihrer Falligkeit zulassig. Der Kunde ist davon — abweichend
von Z 52a. — nur tunlichst vorweg zu informieren; mit der Andro-
hung ist dem Kunden die Gelegenheit zur Leistung einer Ersatz-
sicherheit einzurdumen.

Vor Falligkeit der besicherten Forderung eingezogene Betrage
treten als Pfand an die Stelle der eingezogenen Forderung; sol-
cherart eingezogene Geldbetrage sind nach den Bestimmungen
Uber die Anlegung von Mundelgeld (§§ 215 ff ABGB) zu veran-
lagen.

(2) Die Bestimmungen des Abs. (1) gelten nicht fir Lohn- und
Gehaltsforderungen von Verbrauchern, die als Sicherheit firr
noch nicht fallige Forderungen bestellt wurden.

4. Verwertung von Finanzsicherheiten

Z 57. (1) Von einer juristischen Person, einem Einzelunterneh-
mer oder eine Personengesellschaft bestellte Finanzsicher-
heiten im Sinne des Finanzsicherheiten-Gesetzes kann das
Kreditinstitut ohne vorherige Androhung, ohne gerichtliche Be-
willigung oder Zustimmung zu den Verwertungsbedingungen,
ohne Versteigerung sowie ohne Wartefrist verwerten, und zwar
auch dann, wenn Uber das Vermdgen des Sicherungsgebers ein
Konkurs- oder Liquidationsverfahren, ein Sanierungsverfahren
oder eine Sanierungsmalnahme eréffnet bzw. eingeleitet wor-
den ist oder noch andauert.

(2) Das Kreditinstitut kann Finanzsicherheiten im Sinne von Abs.
(1) bei Nichtzahlung seiner falligen besicherten Forderungen
nach seiner Wahl verwerten, indem es

» sie verkauft oder sich aneignet und anschlie3end ihren Wert
mit den mafdgeblichen Verbindlichkeiten verrechnet oder sie
an Zahlungs statt verwendet;

» Barsicherheiten gegen die mafigeblichen Verbindlichkeiten
aufrechnet oder an Zahlungs statt verwendet;

» Kreditforderungen veraulRert oder einzieht und anschlieRend
ihren Wert mit den maR3geblichen Verbindlichkeiten verrech-
net oder an Zahlungs statt verwendet.

Die Aneignung von Finanzsicherheiten ist jedoch erst nach

sachverstandiger Schatzung ihres Werts zulassig.

(3) Das Kreditinstitut hat bei der Austibung der ihm durch diese
Ziffer eingeraumten Befugnisse die Bewertung oder Verwertung
von Finanzsicherheiten und die Ermittlung der H6he der maf3-
geblichen Verbindlichkeiten nach den Grundsatzen des redli-
chen Geschaftsverkehrs und nach MaRgabe etwaiger weiter
zwischen den Parteien abgeschlossenen Vereinbarung vorzu-
nehmen. Es hat dabei insbesondere auf den Schatz-, Markt-
oder Kurswert der Finanzsicherheiten Bedacht zu nehmen. Ei-
nen Uberschuss hat er dem Sicherungsgeber herauszugeben
oder zu seinen Gunsten in Rechnung zu stellen.

E. Zuriickbehaltungsrecht

Z 58. Das Kreditinstitut kann ihm obliegende Leistungen an den
Kunden wegen aus der Geschéaftsverbindung entstandener An-
spruche zuriickbehalten, auch wenn sie nicht auf demselben
rechtlichen Verhaltnis beruhen. Die Z 50 und 51 gelten entspre-
chend.

VIl. AUFRECHNUNG UND VERRECHNUNG

A. Aufrechnung
1. Durch das Kreditinstitut

Z 59. (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, zwischen samtlichen
Anspriichen des Kunden, soweit sie pfandbar sind, und samtli-
chen Verbindlichkeiten des Kunden ihm gegenuber aufzurech-
nen.



(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden Auf-
rechnungsrechtes Dispositionen des Kunden zugunsten Dritter
Uber Guthaben aus Girokonten durchfiihren, solange dem Kun-
den keine Aufrechnungserklarung zugegangen ist. Eine Pfan-
dung des Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden.

2. Durch den Kunden

Z 60. Der Kunde, der Verbraucher ist, ist nur dann berechtigt
seine Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, wenn
das Kreditinstitut zahlungsunfahig ist oder die Forderung des
Kunden in rechtlichem Zusammenhang mit seiner Verbindlich-
keit steht oder die Forderung des Kunden gerichtlich festgestellt
oder vom Kreditinstitut anerkannt worden ist. Der Kunde, der
Unternehmer ist, verzichtet hiermit auch in diesen Fallen unbe-
dingt und unwiderruflich darauf, seine Verbindlichkeiten durch
Aufrechnung aufzuheben.

B. Verrechnung

Z 61. (1) Das Kreditinstitut kann in Geschaftsverbindungen
mit Unternehmern abweichend von den Bestimmungen des §
1416 ABGB Zahlungen zunachst insoweit auf Forderungen des
Kreditinstituts anrechnen, als fiir diese keine Sicherheit bestellt
wurde, oder der Wert der bestellten Sicherheit die Forderungen
nicht deckt. Dabei ist es ohne Bedeutung, wann die Falligkeit der
einzelnen Forderungen eingetreten ist. Dies gilt auch im Rah-
men eines Kontokorrentverhaltnisses.

(2) In Geschaftsverbindungen mit Verbrauchern kann das Kredi-
tinstitut gewidmete Zahlungen zunachst auf den unbesicherten
Teil der zu widmungsgemal tilgenden Forderung anrechnen,
wenn andernfalls die Einbringlichkeit seiner Forderungen ge-
fahrdet wére. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der §§ 1415,
1416 ABGB.

BESONDERE GESCHAFTSARTEN

|. HANDEL IN WERTPAPIEREN UND ANDEREN
WERTEN

A. Anwendungsbereich

Z 62. Die Bedingungen der Z 63 bis 67 gelten fir Wertpapiere
und andere Werte, selbst wenn sie nicht verbrieft sind.

B. Durchfiihrung

Z 63. (1) Das Kreditinstitut fuhrt Auftrége seines Kunden zum
Kauf und Verkauf von Wertpapieren in der Regel als Kommis-
sionar aus.

(2) Vereinbart das Kreditinstitut mit dem Kunden hingegen einen
Festpreis, so schlielt es einen Kaufvertrag ab.

(3) Das Kreditinstitut fihrt — mangels anderer Weisung — die
Auftrége des Kunden auf Grundlage seiner Ausfihrungspolitik
durch. Uber wesentliche Anderungen der Ausfiihrungspolitik
wird das Kreditinstitut den Kunden informieren.

(4) Das Kreditinstitut kann ihm zugekommene Auftrage zum Kauf
und Verkauf von Wertpapieren auch teilweise ausfiihren, wenn
die Marktlage eine vollstandige Durchfihrung nicht zulasst.

C. Handelsbrauche am Ausfiihrungsort

Z 64. Fir die Ausfuihrung sind im Verhaltnis des Kreditinstituts zu
Dritten die am Ausfliihrungsort geltenden Rechtsvorschriften und
Handelsbrauche mafligebend.

D. Zeitliche Durchfiihrung

Z 65. Ist der Auftrag fur eine taggleiche Ausflihrung nicht so
rechtzeitig eingegangen, dass seine Berucksichtigung im Rah-
men des ordnungsgemafen Arbeitsablaufes moglich ist, so wird
er fur den nachsten Borsetag vorgemerkt.

E. Fehlende Deckung

Z 66. (1) Das Kreditinstitut darf die Ausfihrung von Wertpapier-
geschéften ganz oder teilweise unterlassen, wenn keine ausrei-
chende Deckung am Verrechnungskonto vorhanden ist.

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch berechtigt, solche Wertpapier-
geschéfte auszufthren, sofern ihm nicht erkennbar ist, dass
der Kunde die Durchflihrung des Auftrages nur bei Deckung
wiinscht und eine Ruckfrage wegen der Eilbedurftigkeit des Auf-
trags ausscheidet.

(3) Hat das Kreditinstitut gemaf Abs. (2) ein Wertpapiergeschaft
ohne vorhandene Deckung am Verrechnungskonto ausgefihrt
und schafft der Kunde trotz Aufforderung keine Deckung an, so
ist das Kreditinstitut berechtigt, auf Rechnung des Kunden zum
bestmdglichen Kurs zu verkaufen oder ein Glattstellungsge-
schaft abzuschlief3en.

F. Auslandsgeschifte

Z 67. Wird dem Kunden ein Anspruch auf Lieferung von Wertpa-
pieren gutgeschrieben (Wertpapierrechnung), so entspricht der
Anspruch des Kunden gegen das Kreditinstitut dem Anteil, den
das Kreditinstitut auf Rechnung des Kunden am gesamten vom
Kreditinstitut fir seine Kunden gehaltenen Bestand an Wertpa-
pieren derselben Art im Ausland halt.

G. Geschafte in Aktien

Z 68. Bei Geschaften in Aktien, deren endgultige Stiicke noch
nicht im Verkehr sind, haftet das Kreditinstitut weder fiir die
Ausgabe der Stiicke seitens der Aktiengesellschaft noch fir die
Méglichkeit einer Ausubung der Aktionarsrechte vor Ausgabe
der Aktien.

II. VERWAHRUNG VON WERTPAPIEREN UND
ANDEREN WERTEN

A. Depotverwahrung

Z 69. (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, bei ihm erlegte Wertpa-

piere dem Depot des Beglinstigten anzureihen.

(2) Das Kreditinstitut wird ausdricklich ermachtigt, im Inland

ausgestellte Wertpapiere auch im Ausland und im Ausland aus-

gestellte Wertpapiere auch im Inland aufzubewahren; die Aus-

landverwahrung setzt jedoch voraus, dass

» sie an einem Ort erfolgt, an dem die Verwahrung von Finan-
zinstrumenten fir Rechnung einer anderen Person beson-
deren Vorschriften und einer besonderen Aufsicht unterliegt,
und dass der auslandische Verwahrer von diesen Vorschrif-
ten und dieser Aufsicht erfasst wird; oder

» aufgrund der Art der Wertpapiere oder der mit diesen verbun-
denen Dienstleistungen die Hinterlegung bei einem auslandi-
schen Verwahrer erfolgen muss.

Des Weiteren ist das Kreditinstitut ermachtigt, auf Namen lau-

tende im Ausland ausgestellte Wertpapiere unter dem Namen

des inlandischen Verwahrers oder unter dem des Vertrauens-

mannes des auslandischen Verwahrers (,nominee®) eintragen

zu lassen.

(3) Das Kreditinstitut haftet gegentiber einem Unternehmer nur

fur die sorgfaltige Auswahl des Drittverwahrers.

B. Einlésung von Wertpapieren, Bogenerneuerung, Verlo-
sung, Kiindigung

Z 70. (1) Das Kreditinstitut sorgt fur Abtrennung der félligen
Zins-, Gewinn- und Ertragnisanteilscheine und zieht deren Ge-
genwert ein. Neue Zins-, Gewinn- und Ertragnisanteilscheinbo-
gen besorgt das Kreditinstitut ohne besonderen Auftrag.

(2) Verlosungen, Kiindigungen und sonstige derartige Manah-
men hinsichtlich der verwahrten Wertpapiere Uberwacht das
Kreditinstitut, soweit Bekanntmachungen hiertiber im ,Amtsblatt
zur Wiener Zeitung” erscheinen. Das Kreditinstitut 16st verloste
und gekuindigte Wertpapiere sowie Zins-, Gewinn- und Ertragni-
santeilscheine ein.
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(3) Die Pflichten gemafl den Abséatzen (1) und (2) obliegen bei
drittverwahrten Wertpapieren dem Drittverwahrer. Bei auslands-
verwahrten Wertpapieren ist das Kreditinstitut nicht verpflichtet,
die Nummern in Wertpapierrechnung gutgebrachter, insbeson-
dere auch verlosbarer Wertpapiere, dem Kunden mitzuteilen;
das Kreditinstitut bestimmt dann durch Verlosung, welchen
Kunden die verlosten Wertpapiere zuzuteilen sind. Werden hin-
gegen Nummern verlosbarer Wertpapiere mitgeteilt, so haben
sie nur flr die Verlosung und Tilgung Bedeutung, jedoch nur so
lange, als dies nach der auslandischen Ubung der Fall ist. Ware
nach der auslandischen Ubung mit anteilsmé&Riger Verteilung
der Einlésungsbetrage verloster Wertpapiere vorzugehen und
waren hierbei die einzelnen Kunden verbleibenden Anteile in
Stlicken nicht darstellbar, dann sind die Kunden, deren Anteile
eingelost werden, durch Verlosung zu ermitteln.

C. Priifungspflicht des Kreditinstituts

Z 71. Ob inlandische Wertpapiere von Aufgeboten, Zahlungs-
sperren und dergleichen betroffen sind, wird einmalig aus An-
lass der Einlieferung beim Kreditinstitut von diesem an Hand der
ihm zur Verfugung stehenden inlandischen Unterlagen gepriift.
Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraftloserklarung
von Wertpapieren erfolgt auch nach Einlieferung.

D. Benachrichtigung vom Umtausch und von sonstigen
Mafnahmen

Z 72. (1) Bei Konvertierung, Kapitalerhbhung, Kapitalherabset-
zung, Verschmelzung, Austbung oder Verwertung von Bezugs-
rechten, Aufforderung zur Einzahlung, Zusammenlegung, Um-
stellung, Umtauschangebot, Arrosion und sonstige wichtige die
Wertpapiere betreffenden Malinahmen wird das Kreditinstitut,
wenn hierlber eine Bekanntmachung im ,Amtsblatt der Wie-
ner Zeitung“ erschienen ist oder dem Kreditinstitut namens der
Emissionsstelle oder vom auslandischen Verwahrer rechtzeitig
zukommt, den Kunden benachrichtigen.

(2) Ist der Kunde Aktionar einer Gesellschaft, die ihren Sitz in ei-
nem EWR-Mitgliedstaat hat und deren Aktien auf einem geregel-
ten Markt in einem EWR-Mitgliedstaat zum Handel zugelassen
sind, wird das Kreditinstitut zusatzlich zu Abs. (1) dem Kunden
alle fur die Auslibung seiner Aktionarsrechte erforderlichen In-
formationen der Gesellschaft unverziiglich Gibermitteln, die das
Kreditinstitut seinerseits von der Gesellschaft erhalt. Wenn diese
Informationen auf der Internetseite der Gesellschaft zur Verfu-
gung stehen, darf das Kreditinstitut dem Kunden anstelle der
Informationen unverziiglich die Mitteilung Gbermitteln, wo die In-
formationen auf der Website der Gesellschaft gefunden werden
kénnen. Wenn die Gesellschaft diese Informationen oder diese
Mitteilung allen ihren Aktionaren direkt Ubermittelt, ist das Kredi-
tinstitut zur Ubermittlung der Informationen oder der Mitteilung
nicht verpflichtet.

(3) Erteilt der Kunde keine rechtzeitigen Weisungen, so wird das
Kreditinstitut nach bestem Ermessen unter Berlicksichtigung
des Kundeninteresses handeln, insbesondere sonst verfallende
Rechte zum letztmdglichen Zeitpunkt verwerten.

IIl. HANDEL IN DEVISEN UND VALUTEN

A. Art der Durchfiihrung

Z 73. Uber Devisen und Valuten schlieRt das Kreditinstitut mit
dem Kunden einen Kaufvertrag ab. Wird vereinbart, dass das
Kreditinstitut als Kommissionar fiir den Kunden tatig wird, gelten
die fur das Kommissionsgeschéft im Abschnitt Gber den Handel
in Wertpapieren getroffenen Regelungen sinngemaf. Ein allfal-
liger Selbsteintritt bedarf keiner ausdriicklichen Anzeige gemaf
§ 405 UGB.

Z 74. entfallt
IV. FREMDWAHRUNGSKREDITE

Z 75. (1) Fremdwahrungskredite sind effektiv, das heildt in der
Wahrung zurlickzuzahlen, in der sie das Kreditinstitut gegeben
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hat. Zahlungen in anderer Wahrung gelten als Sicherheitsleis-
tung, aufler das Kreditinstitut teilt dem Kunden unverziglich
nach deren Eingang mit, dass sie sogleich zur Tilgung der Kre-
ditverbindlichkeiten herangezogen werden.

Risikohinweis: Sollte der Kunde iiber keine Einkiinfte in
der Fremdwahrung des Sollsaldos verfiigen, trifft ihn ein
betraglich unbegrenztes Wechselkursrisiko: Sinkt der Kurs
des Euros gegeniiber der Wahrung des Sollsaldos ab, so
erhoht sich der Euro-Gegenwert der Aushaftung. Fiir Zins-
zahlungen und Tilgung des Sollsaldos sind diesfalls ho6-
here Euro-Betrdge aufzuwenden. Langfristige Entwicklun-
gen von Wechselkursverhaltnissen lassen sich zudem nur
schwer einschétzen.

(2) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, einen in fremder Wah-

rung aushaftenden Schuldsaldo unter Anzeige an den Kunden

in inlandische Wahrung umzuwandeln, wenn

» sich in Geschaftsbeziehungen mit Unternehmern durch die
Kursentwicklung der fremden Wahrung das Kreditrisiko er-
héht und das Kreditinstitut innerhalb angemessener Frist kei-
ne ausreichende Sicherstellung erlangt oder

» in Geschaftsbeziehungen mit Unternehmern aufgrund ge-
setzlicher oder anderer vom Kreditinstitut nicht zu vertreten-
der Umstande eine Refinanzierung in der fremden Wahrung
nicht mehr méglich ist oder

» der Kredit zur Ganze zur Riickzahlung fallig ist und trotz Mah-
nung nicht zurtckgefuhrt wird.

V. INKASSO UND DISKONTGESCHAFT,
WECHSEL- UND SCHECKVERKEHR

A. Anwendungsbereich

Z 76. Diese Bedingungen gelten fiir Wechsel, Schecks und
sonstige Einzugspapiere (wie kaufmannische Anweisungen und
Verpflichtungsscheine).

B. Inkasso oder Ankauf

Z 77. Das Inkasso der vorstehend angesprochenen Einzugspa-
piere erfolgt aufgrund eines Inkassoauftrags, wobei das Kredi-
tinstitut zur Annahme dieses Inkassoauftrages nicht verpflichtet
ist. Ein Ankauf (Diskontierung) der Einzugspapiere durch das
Kreditinstitut ist gesondert zu vereinbaren.

C. Rechtzeitigkeit der Auftrage

Z 78. Auftrdge zum Inkasso missen so rechtzeitig eingehen,
dass sie im regelmafRigen Geschaftsgang ohne Zuhilfenahme
von besonderen Eilmitteln ausgefiihrt werden kdnnen.

D. Rechte und Pflichten des Kreditinstituts

Z 79. Im Falle der Diskontierung kann das Kreditinstitut in den in
Z 41 (2) und (3) genannten Fallen den Verkaufer mit dem vollen
Nominalbetrag zuztglich aller dem Kreditinstitut angefallenen
Spesen belasten; bei auf fremde Wahrung lautenden Papieren
tragt der Kunde auch das Kursrisiko.

Z 80. In diesen Fallen sowie bei Riickbelastungen von ,Eingang
vorbehalten”-Gutschriften (Z 41) verbleiben dem Kreditinstitut
die wertpapierrechtlichen Anspriiche auf Zahlung des vollen Be-
trages mit Nebenforderungen gegen den Kunden und jeden aus
dem Papier Verpflichteten bis zur Abdeckung eines aus einer
solchen Rickbelastung entstandenen Schuldsaldos.

Z 81. Das Kreditinstitut kann vom Kunden die Ubertragung der
dem Papier oder seinem Erwerb durch den Kunden zugrunde
liegenden Forderung sowie aller gegenwartigen und zukiinftigen
Rechte aus den zugrunde liegenden Geschéften einschliellich
der damit zusammenhangenden Sicherheiten verlangen.

Z 82. Das Kreditinstitut braucht bei ihm zahlbar gestellte Papiere

nur einzuldsen, wenn ein Auftrag des Kunden rechtzeitig einge-
gangen und hinreichende Deckung vorhanden ist.
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