Ill. GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR KREDITKARTEN DER

BAWAG P.S.K.

BAWAG
{} PSK

Gegenuberstellung der geanderten Bestimmungen der Geschéaftsbedingungen flr Kreditkarten der BAWAG P.S.K der Fassung Oktober
2018, Stand Februar 2019 mit jenen der Fassung Mai 2020. Die folgenden Klauseln sind geandert; alle Gbrigen Klauseln sind in beiden

Fassungen gleich.

Die Geschaftsbedingungen fur Kreditkarten der BAWAG P.S.K. sind aus Grunden der leichteren Lesbarkeit nicht geschlechter-spezi-
fisch formuliert. Samtliche geschlechtsspezifischen Ausfiihrungen gelten in gleicher Weise fir alle Geschlechter.

FASSUNG Oktober 2018, Stand Februar 2019

1. Vertragsabschluss

Der Kreditkartenvertrag kommt durch Zustellung der Kreditkarte
(kurz: Karte) an den Karteninhaber (kurz Kl) zustande (§ 864 Abs.
1 ABGB). Der Kl ist verpflichtet, Falschpragungen seines Namens
auf der Karte sofort zu melden. Eine Falschpragung des Namens
andert jedoch nichts an der Haftung des Kl fir die Erflllung
seiner mit der Karte eingegangenen Verbindlichkeiten. Der Kl ist
verpflichtet, die Karte unverzlglich auf dem dafiir vorgesehenen
Unterschriftenfeld mit der gleichen Unterschrift, wie auf dem
Kreditkartenantrag zu unterzeichnen. Eine Identifikationsnummer
(kurz: PIN-Code) wird dem KI in einem Kuvert getrennt von der
Karte Ubermittelt.

2. Mitteilungen

Alle Erklarungen und Auftrage des Kl an die BAWAG P.S.K. Bank
fir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse
Aktienge-sellschaft (kurzBAWAG P.S.K.) sind —soweit im Einzelnen
nichts anderes vereinbart ist — schriftlich abzugeben. Die BAWAG
P.S.K. ist jedoch auch berechtigt, die ihr mittels Telekommunikation
(insbesondere telefonisch, mittels Telefax, Datenuibertragung oder
Uber das Internet) erteilten Auftrége durchzufiihren und die ihr auf
derartige Weise zugekommenen Erklarungen entgegenzunehmen.
Zur Durchfiihrung solcher Auftrage ist die BAWAG P.S.K. bei
Vorliegen der sonstigen Voraussetzungen nur dann verpflichtet,
wenn dies der KI mit ihr vereinbart hat.

Fassung Mai 2020

1. Vertragsabschluss

Der Kreditkartenvertrag kommt durch Zustellung der Kreditkarte
(kurz: im Folgenden Karte) an den i Antrag-
steller zustande (§ 864 Abs. 1 ABGB). Der Karteninhaber (im Fol-
gendenKl)ist verpflichtet, Falschpragungen seines Namens auf der
Karte sofort zu melden. Eine Falschpragung des Namens andert
jedoch nichts an der Haftung des K fir die Erfiillung seiner mit der
Karte eingegangenen Verbindlichkeiten. Der Kl ist verpflichtet, die
Karte unverzuglich auf dem dafiir vorgesehenen Unterschriftenfeld
mit der gleichen Unterschrift, wie auf dem Kreditkartenantrag zu
unterzeichnen. Eine vom Kl beantragte personliche Identifikations-
nummer (kerz: im Folgenden PIN-Cede) wird dem Kl in einem
Kuvert getrennt von der Karte Gbermittelt sofern eine Zusendung
mit dem Kl vereinbart ist.

2. Mitteilungen Erklarungen und Kommunikation
Erkla - o B S P.SK_E

2.1 Rechtsgeschéftliche Erklarungen, Mitteilungen und
Informationen  (nachfolgend gemeinsam ,Erklarungen®) der
BAWAG P.S.K. (in Folgenden Bank) erhalt der Kl in einer mit ihm
vereinbarten Kommunikationsform. Als Kommunikationsformen
werden die Kommunikation tber das ePostfach des Kl im BAWAG
P.S.K. e-Banking und per E-Mail vereinbart. Schlieen der Kl und
die Bank Vereinbarungen tiber weitere Kommunikationsformen ab,
bleibt deren Wirksamkeit von dieser Bestimmung unberihrt. Die
Wirksamkeit schriftlicher Erklarungen (auch bei Ubermittiung per
Post) bleibt ebenfalls unberuhrt.

2.2 Erklarungen, welche die Bank dem Kl zuganglich zu machen
hat, stellt die Bank dem KI elektronisch im eBanking zur Verfugung;
dies entweder dadurch, dass der Kl die Erklarungen abrufen kann
(beispielsweise die Zahlungen mit der Karte durch die Anzeige der
Umsatzliste) oder dadurch, dass die Bank die Erklarung in das
ePostfach des Kl sendet. Das Vorliegen einer Erklarung im ePost-
fach wird dem Kl angezeigt, ohne dass er das ePostfach abfragen
muss.

2.3 Die Bank Ubermittelt jene Erklarungen (samt Beilagen),
welche sie dem Kl mitzuteilen hat, per E-Mail an die vom Ki
bekannt gegebene E-Mail-Adresse oder dadurch, dass sie die
Erklarung in das ePostfach des Kl sendet und gleichzeitig den
Kl durch die Ubersendung einer Nachricht auf sein Mobiltelefon
(zB SMS oder Push-Nachricht) oder einer E-Mail an die vom KI
bekannt gegebene E-Mail-Adresse daruber informiert, dass die
Erklarung im ePostfach des Kl vorhanden ist. Die Bank kann dem
Kl die Benachrichtigung Uber das Vorhandensein der Erklarung in
seinem ePostfach auch per Post tUbermitteln. Falls die Bank und
der Kl vereinbart haben, dass die Bank den Kl anstelle einer SMS,
Push-Nachricht oder E-Mail auch in einer anderen Form informieren
kann, durch die der Kl aufgrund eines von ihm alltaglich benutzten
Kommunikationsmediums von der Erklarung im ePostfach
Kenntnis erlangt (beispielsweise Uber eine Anwendung auf seinem
Mobiltelefon wie etwa WhatsApp), kann die Benachrichtigung des
Kl uber das Vorhandensein der Erklarung in seinem ePostfach
auch in dieser Form erfolgen.
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3. Eigentum an der Karte

Die Karte ist nicht Ubertragbar und verbleibt im Eigentum der
BAWAG P.S.K.. Ein Zurlickbehaltungsrecht des Kl an der Karte ist
ausgeschlossen.

4. Vertragsdauer und Beendigung

41 Vertragsdauer

Der Kreditkartenvertrag ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
Die jeweilige Karte ist jedoch nur bis zum Ablauf der eingepragten
Glltigkeitsdauer gultig.

4.2 Erneuerung der Karte

Gibt der Kl nicht bis spatestens zwei Monate vor Ablauf der Giiltig-
keitsdauer eine gegenteilige schriftliche Erklarung ab, stellt die
BAWAG P.S.K. eine neue Karte fir eine weitere Gliltigkeitsperiode
aus.

4.3 Beendigung

4.3.1 Kiindigung durch den KiI

Der Kl ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis jederzeit ohne
Angabe von Grunden zum letzten Tag des laufenden Monats
kostenlos zu kiindigen, wobei aber Kiindigungen, die am letzten
Bankwerktag eines Monats ausgesprochen werden, erst zum
ersten Bankwerktag des folgenden Monats wirken. Bestehende
Verpflichtungen des Kl werden durch die Kindigung nicht berthrt
und sind zu erfiillen. Die Mdglichkeit einer sofortigen Beendigung
des Vertragsverhaltnisses durch den Kl aus wichtigem Grund und
das Recht zur Kundigung anlasslich einer von der BAWAG P.S.K.
vorgeschlagenen Anderung der Geschaftsbedingungen (Punkt
16.3) bleiben unberihrt.

4.3.2 Kiindigung durch die BAWAG P.S.K.

Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis
unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten zu kindigen.
Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist die BAWAG P.S.K.
berechtigt, den Kartenvertrag jederzeit mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn eine
Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgensverhaltnisse
des KI eintritt und dadurch die Erfillung von Verbindlichkeiten
gegenliber der BAWAG P.S.K. gefahrdet ist oder wenn der Ki
unrichtige Angaben uber seine Vermoégensverhaltnisse oder
sonstige wesentliche Umstande macht. Ein wichtiger Grund ist
auch dann gegeben, wenn dem Kl die Anderung einer wesentlichen
vertraglichen Bestimmung vorgeschlagen wird (gem. Punkt 16.)
und dieser die Annahme ablehnt. Der Kl ist damit einverstanden,
dass die Kiindigung in Papierform oder — sofern dies vorab mit dem
Kl vereinbart wurde — auf einem anderen dauerhaften Datentrager
erfolgen kann.
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2.4 Der Kl kann Erklarungen der Bank samt Beilagen im
eBanking sowohl drucken als auch auf seiner Festplatte speichern;
zu diesem Zweck stellt die Bank im eBanking entsprechende
Funktionsfelder (Buttons) zur Verfugung. Die Erklarungen und
Beilagen bleiben im eBanking unverandert so lange gespeichert,
wie der Kreditkartenvertrag, auf welchen sich die Erklarungen und
Beilagen beziehen, besteht und sechs Monate darlber hinaus.
Die Bank weist den Kl darauf hin, dass die Erklarungen der Bank
sowie deren Beilagen, insbesondere jene im ePostfach, wichtig fiir
seine Geschaftsbeziehung zur Bank und fur seine Anspriiche sind,
weshalb sie dem Kl empfiehlt, die Erklarungen und Beilagen bereits
beim erstmaligen Lesen zu drucken oder auf seiner Festplatte zu
speichern.

2.5 Die Bank kann dem KI Erklarungen an die von ihm der Bank
bekannt gegebene E-Mail-Adresse ubermitteln. Erklarungen der
Bank, welche sie gegenliber dem Kl per E-Mail an diese E-Mail-
Adresse abgibt, sind daher wirksam. Auch der KI kann mit der Bank
per E-Mail kommunizieren und per E-Mail wirksame Erklarungen
abgeben; hierzu wird folgende E-Mail-Adresse der Bank vereinbart:
kundenservice@bawagpsk.com. Hat die Bank mit dem Kl zuvor
unter einer anderen E-Mail-Adresse kommuniziert, kann der Ki
mit der Bank auch unter dieser von der Bank verwendeten E-Mail-
Adresse kommunizieren und Erklarungen wirksam abgeben; dies
gilt nicht, wenn der Kl in einem E-Mail darauf hingewiesen wird,
dass an diese E-Mail-Adresse keine Antwort mdoglich ist (,no-reply-
Adressen®).

3. Eigentum an der Karte

Die Karte ist nicht Ubertragbar und verbleibt im Eigentum der
BAWAGP-SHK: Bank. Ein Zurlickbehaltungsrecht des Kl an der
Karte ist ausgeschlossen.

4. Vertragsdauer und Beendigung

41 \Vertragsdauer

Der Kreditkartenvertrag ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
Die jeweilige Karte ist jedoch nur bis zum Ablauf der eingepragten
Gultigkeitsdauer glltig.

4.2 Erneuerung der Karte

Gibt der Kl nicht bis spatestens zwei Monate vor Ablauf der
Gultigkeitsdauer eine gegenteilige schriftliche Erklarung ab, so
stellt die BAWAGP-SK—Bank eine neue Karte fiir eine weitere
Gultigkeitsperiode aus, ohne dass der Kl fur die Ausstellung der
neuen Karte ein Entgelt bezahlen muss.

4.3 Beendigung

4.3.1 kindigtung Auflosung durch den Kl
Der Kl ist berechtigt,
Angabe von Grinden
kestentes unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem

Monat zu kundlgen weba—abe&Kuﬁﬁguﬁgeﬁ—dfe—am—fe{ﬁeﬁ

das Vertragsverhaltnis jederzeit ohne
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Verpflichtungen des Kl werden durch die Kiindigung nicht berihrt
und sind zu erflllen. Die Mdglichkeit einer sofortigen Beendigung
des Vertragsverhaltnisses durch den Kl aus wichtigem Grund und
das Recht zur Kiindigung anlasslich einer von der BAWAGP-SHK-
Bank vorgeschlagenen Anderung der Geschéftsbedingungen
(Punkt 46 15.3) bleiben unberihrt.

4.3.2 Kiindigung, Auflésung durch die BAWAGP-S-K: Bank
Die BAWAG-SI& Bank ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis
unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten zu kundigen. Bet
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4.3.3 RegelmaRig erhobene Entgelte sind vom Kl nur anteilsmaRig
bis zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses zu entrichten. Im
Voraus vom Kl bezahlte Entgelte (insbesondere das Kartenentgelt)
erstattet die BAWAG P.S.K. anteilsmaRig.

4.3.4 Mit der Vertragsauflosung endet die Berechtigung, die
Karte und/oder den PIN-Code zu verwenden und/oder mit
den Kartendaten Rechtsgeschafte mit Vertragsunternehmen
abzuschlieRen.

4.3.5 Der Kl ist verpflichtet, Lastschriftsauftrage, die zu Lasten
seiner Kreditkarte erstellt wurden, bei Beendigung des Vertragsver-
haltnisses zu stornieren.

4.3.6 Wird das in Punkt 12.2 genannte Konto geschlossen, endet
das Kreditkartenvertragsverhaltnis und der Kl ist verpflichtet, die
Karte an die Bank unverziglich zu retournieren oder zu vernichten.

5. Rechte des Karteninhabers

Die Karte berechtigt den Kl

5.1 von Vertragsunternehmen (kurz: VU) der jeweiligen
Kreditkartenorganisation durch Vorlage der Karte ohne Barzahlung
alle von diesen gewohnlich angebotenen Leistungen (Waren,
Dienstleistungen oder Bargeldbezlige) zu beziehen. Unter der
Vorlage der Karte versteht man zum Beispiel das Einstecken der
Karte in ein Zahlungsterminal des VU oder — wenn die Karte mit
dieser Funktion ausgestattet ist — das bloRe Hinhalten der Karte
zum Zahlungsterminal des VU (sog. ,Kontaktloses Zahlen*). Die
Karte ist dann mit dieser Funktion ausgestattet, wenn das Symbol
fur ,Kontaktloses Zahlen* auf der Karte angebracht ist.

5.2 von VU ohne Vorlage der Karte und ohne Barzahlung deren
Leistungen im Rahmen des Fernabsatzes (Fern- und Auswartsge-
schaftegesetz) uUber schriftliche oder telefonische Bestellungen zu
beziehen, falls dies das jeweilige VU ermdglicht. Dies gilt auch
fur den Abschluss von Rechtsgeschéaften im Internet oder unter
Zuhilfenahme eines mobilen Endgerates (e/mCommerce). Dabei
ist Punkt 6.3 auf jeden Fall zu beachten.

5.3 entsprechend gekennzeichnete Selbstbedienungseinricht-
ungen zum Bezug von Leistungen bis zu einer Hochstgrenze, die
je nach Selbstbedienungseinrichtung verschieden sein kann, zu
benutzen. Bei Selbstbedienungseinrichtungen hangt die Hochst-
grenze von den technischen Einrichtungen und den mit dem
Kl getroffenen Vereinbarungen ab. Der Hoéchstbetrag, der bei
Geldausgabeautomaten bezogen werden kann, ist in Punkt 22.1
und 22.2 festgehalten.

als bloR kurzfristig nicht erfiillen kann. Die Kiindigung und die
vorzeitige Auflésung aus wichtigem Grund erfolgen in Papierform
edor——selemdiceernbmibdemthuerainbarbanrde— sie konnen
auf einem anderen dauerhaften Datentrager erfolgen kann- sofern
dies mit dem Kl vereinbart wurde.

4.3.3 Regelmalig erhobene Entgelte sind vom Kl nur anteilsmafig
bis zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses zu entrichten. Im
Voraus vom Kl bezahlte Entgelte (insbesondere das Kartenentgelt
Jahresentgelt) erstattet die BAWAG-P-SK: Bank anteilsmaRig.

4.3.4 Mit der Vertragsauflosung endet auch die Berechtigung,
die Karte und/oder den die PIN zu verwenden und/oder mit den
Kartendaten Rechtsgeschafte mit Vertragsunternehmen (im Fol-
genden VU) abzuschlieRen.

4.3.5 Der Kl ist—verpflichtet,—Lastschriftsauftrage, die—zu
!Easte sener ;. editkarte—e s_te b _"H den—bei-Beendigung—des

rodi o i i hat
die Karte an—dieBank nach dem Vertragsende unverziglich zu
retournieren-oderzu-vernichten- an die Bank zu senden.

5. Rechte des Karteninhabers

DieKarte berechtigt den Kl

5.1 Die Karte darf ausschlieBlich von Vertragsunternehmen
(kurz: VU) der Person benutzt werden, die auf der Karte als Kl
angegeben ist.

5.2 Verwendung der Karte an Zahlungsterminals
Die Karte berechtigt den Kl, von VU der jeweiligen Kreditkartenorga-

nisation durch Vorlage der Karte ohne Barzahlung alle
von diesen — auch Uuber entsprechend gekennzeichnete
Selbstbedienungseinrichtungen — gewohnlich  angebotenen
Leistungen (z.B. Waren, Dienstleistungen oder Bargeldbezlige)
zu beziehen. Dies erfolgt entweder durch Vorlage der Karte und
Unterzeichnung eines Leistungsbeleges oder bei Automaten/
Kartenterminals durch Einstecken oder Durchziehen der Karte
beim Automaten/Kartenterminal und Eingabe der PIN (ohne
Unterzeichnung eines Leistungsbeleges) oder bei einer mit der
NFC-Funktion fir kontaktloses Zahlen ausgestatteten Karte bei
NFC-fahigen Terminals (diese sind entsprechend gekennzeich-
net) kontaktlos durch bloRes Hinhalten der Karte zum NFC-
fahigen Terminal ohne Unterzeichnung eines Leistungsbeleges
und — abhangig vom Betrag — mit oder ohne PIN-Eingabe. NFC-
Zahlungen ohne PIN-Eingabe sind grundsatzlich mit EUR 25,- pro
Transaktion beschrankt; dieser Hochstbetrag kann in einzelnen
Landern und/oder bei einzelnen Akzeptanzstellen geringer sein.

5.3 Verwendung der Karte im Fernabsatz

Die Karte berechtigt den KI, von VU ohne Vorlage der Karte und
ohne Barzahlung deren Leistungen im Rahmen des Fernabsatzes
(§ 5a KSchG) Uber schriftliche oder telefonische Bestellungen zu
beziehen, falls dies das jeweilige Vertragsunternehmen erméglicht.
Dies gilt auch fir den Abschluss von Rechtsgeschaften im Internet
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6. Pflichten des Karteninhabers

6.1 Insoweit die Anweisung durch Unterschrift des Kl erfolgt, hat
diese der Unterschrift auf der Karte zu entsprechen. Eine abwei-
chende Unterschrift des Kl andert nicht die Haftung des KiI fur die
Erfullung seiner mit der Karte eingegangenen Verbindlichkeiten.

6.2 Der Kl ist nur solange berechtigt die Karte zu verwenden, als
das Vertragsverhaltnis aufrecht, die Karte gtiltig und er in der Lage
ist, die mit der Karte eingegangenen Verpflichtungen geman Punkt
12. rechtzeitig zu erfillen, wobei er zu diesem Zweck wahrend der
Vertragsdauer ein Lastschriftmandat aufrecht erhalt und fir eine
ausreichende Deckung des Kontos Sorge tragt.

6.3 Die BAWAG P.S.K. informiert den Kl dartiber, dass es im
Rahmen von Zahlungsanweisungen auf elektronischem Weg, vor
allem im Internet, haufig zu Missbrauchsangriffen kommt, insbe-
sondere zu Versuchen, die Kartennummer sowie personlichen
Identifikationsmerkmale des Kl in Erfahrung zu bringen und mit
diesen Zahlungsauftrage zulasten von Kreditkarten zu erteilen.
Eine wesentliche MalRnahme um Missbrauch zu verhindern,
ist die Erteilung von Zahlungsanweisungen auf elektronischem
Weg in sicheren Systemen. Die BAWAG P.S.K. empfiehlt dem
Kl daher, Zahlungsanweisungen auf elektronischem Weg nur
in sicheren Systemen durchfiihren, die dem Zweck dienen, die
Daten des Kl und seine personalisierten Sicherheitsmerkmale
vor der Ausspahung und missbrauchlichen Verwendung durch
Dritte zu schutzen. Diese sind am Verbindungsprotokoll https
(Hyper Text Transfer Protocol Secure) erkennbar. Als sicheres
System gilt derzeit das 3-D Secure Verfahren (z.B. MasterCard
SecureCode). Im Rahmen des 3-D Secure Verfahrens wird
der Karteninhaber mittels eines selbstgewahlten Passworts als
rechtmaBiger Karteninhaber identifiziert. Die Registrierung zum
3-D Secure Verfahren ist derzeit z.B. kostenlos auf www.paylife.
at moglich. Sofern der Karteninhaber im 3-D Secure Verfahren
registriert ist, ist ihm die Verwendung dieses sicheren Verfahrens
bei Vertragsunternehmen, die ebenfalls das 3-D Secure Verfahren
anbieten, mdglich.

6.4 Der Kl ist zur Zahlung des Kartenentgeltes verpflichtet. Sofern
im Einzelnen nichts anderes vereinbart wurde, ist das Kartenentgelt
erstmalig am fUnften des Monats féllig, der dem in der Giltigkeits-
dauer angegebenen Monat folgt (Beispiel: Ist als Gultigkeitsdauer
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oder unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerates (e-Commerce,
m-Commerce). Dabei ist Punkt 6.3. auf jeden Fall zu beachten.

5.4 Verwendung der Kartebei Selbstbedienungseinricht-
ungen (z. B. Geldausgabeautomaten)

Der Kl ist berechtigt, entsprechend gekennzeichnete Selbstbedie-
nungseinrichtungen zum Bezug von Leistungen und Bargeld bis
zu einer Hochstgrenze, die je nach Selbstbedienungseinrichtung
verschieden sein kann, zu benltzen und die damit verbundenen
Zahlungen bzw. Beziige mit der Karte vorzunehmen. Sofern der Kl
und die Bank keinen anderen Hoéchstbetrag vereinbart haben, sind
Bargeldbeziige an Geldausgabeautomaten mit dem Hochstbetrag
von EUR 1.200,-- innerhalb von sieben Tagen beschrankt. Die
Méglichkeit zum Bargeldbezug kann jedoch in einzelnen Landern
und/oder an einzelnen Geldausgabeautomaten geringer sein.

5.5 Das Recht des Kls zur Verwendung der Karte ist mit dem ver-
einbarten Verfligungsrahmen beschrankt; die Summe der Verbind-
lichkeiten aus der Verwendung der Karte zwischen zwei Monats-
rechnungen darf den Verfligungsrahmen daher nicht Uberschreiten.
Der Kl und die Bank kdnnen wahrend der Laufzeit des Kreditkarten-
vertrages jederzeit einen neuen Verfligungsrahmen vereinbaren.
In die Berechnung des Verfugungsrahmens werden alle in den
Punkten 5.2. bis 5.4. beschriebenen Verwendungsmdglichkeiten
einbezogen.

6. Pflichten des Karteninhabers

6.1 Insoweit die Anweisung durch Unterschrift des Kl erfolgt, hat
diese der Unterschrift auf der Karte zu entsprechen. Eine abwei-
chende Unterschrift des KI andert nicht die Haftung des K fir die
Erfillung seiner mit der Karte eingegangenen Verbindlichkeiten.

6.2 Der Kl ist nur solange berechtigt die Karte zu verwenden,
als das Vertragsverhaltnis aufrecht, die Karte giltig und er in
der Lage ist, die mit der Karte eingegangenen Verpflichtungen

6.3 Bieten Handler (das Vertragsunternehmen) das 3D Secure
Verfahren, (Visa Secure bzw. MasterCard Identity Check) an,
ist der Kl verpflichtet, dieses zu verwenden. Im Rahmen des 3D
Secure Verfahrens wird der Kl mittels eines selbstgewahlten

Passworts zweifelsfrei als rechtmaRiger Kl identifiziert. Die
Registrierung zum 3D Secure Verfahren ist kostenlos auf www.
bawagpsk.com/3dsecure oder in der BAWAG P.S.K. klar App
maoglich.

Warnhinweis: Aus Sicherheitsgriinden behalt sich die Bank vor,
Transaktionen technisch nicht durchzufiihren, falls kein fir die
jeweilige Transaktion sicheres System verwendet wird. In diesem
Fall wird der Kl jedoch die Moglichkeit haben, sich im Rahmen einer
solchen Transaktion fiir das von der Bank zu diesem Zeitpunkt
bekannt gegebene sichere System zu registrieren und dieses zu
nutzen, sofern das VU dieses System anbietet.

6.4 Der Kl ist zur Zahlung des Kartenentgeltes verpflichtet. Sofern
im Einzelnen nichts anderes vereinbart wurde, ist das jahrliche
Kartenentgelt erstmalig (Jahresentgelt) jeweils am fanften Ersten
des Monats fallig, der dem in auf der Karte als Glltigkeitsdauer



auf der Karte 08/ JJ eingepragt, ist das Kartenentgelt erstmals am
5.9. des Jahres fallig.).

6.5 Der Kl ist verpflichtet, der BAWAG P.S.K. die fir Erhebungen
Uber die Bonitat des Kl notwendigen Informationen und Unterlagen
jederzeit zur Verfiigung zu stellen.

7. Anweisung, Blankoanweisungen

7.1 Anweisung

Bezieht der Kl unter Verwendung der Karte oder der Kartendaten
die Leistung eines VU, so ist er verpflichtet, die BAWAG P.S.K.
unwiderruflich anzuweisen, den vom VU dem KI in Rechnung
gestellten Betrag zu bezahlen. Die BAWAG P.S.K. nimmt bereits
jetzt die Anweisung an. Der Kl verpflichtet sich, der BAWAG P.S.K.
den angewiesenen Betrag zu ersetzen.

7.2 Die Anweisung kann entweder durch Unterfertigen eines
Leistungsbelegs oder durch Eingabe der vom VU verlangten Daten
im Internet oder unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerats (e/
mCommerce) oder durch Eingabe des PIN-Codes und Betati-
gung der daflr vorgesehenen Vorrichtung (z.B. das Driicken der
OK-Taste von Zahlungsterminals) oder durch bloRes Hinhalten
der Karte zum Zahlungsterminal des VU (,Kontaktloses Zahlen®)
erfolgen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Falls die Karte mit der
Funktion ausgestattet ist, ist die Autorisierung von Anweisungen
durch bloRes Hinhalten der Karte zum Zahlungsterminal des VU
(,Kontaktloses Zahlen®) aus Sicherheitsgrinden im Inland nur bis
zu einem Hochstbetrag pro Einzeltransaktion gem. Punkt 22.3
méglich. Bei Uberschreitung dieses Hochstbetrages verlangt die
technische Einrichtung, Uber welche die Transaktion erfolgt, die
Unterfertigung des Leistungsbelegs und/oder die Eingabe des
PIN-Codes. Verlangt die technische Einrichtung, uber welche
die Transaktion erfolgt, die Eingabe des PIN-Codes, so ist eine
Anweisung nur moglich, wenn vom Kl der PIN-Code eingegeben
wird.

7.3 Blankoanweisungen

Im Fall der Abgabe einer Anweisungserklarung, die keinen konkre-
ten Rechnungsbetrag umfasst, ist der KI zur besonderen Sorgfalt
(insbesondere Uberpriifung des abzuschlieRenden Vertrages und
der Vertrauenswurdigkeit des VU) verpflichtet. Auf Verlangen des
Kreditinstituts hat der KI die Umsténde der Erteilung der Blankoan-
weisung darzulegen.

Achtung: Solche Blankoanweisungen werden z.B. von Hotels und
Leihwagenunternehmen verlangt. Bitte kontrollieren Sie in diesem
Fall besonders genau den abgeschlossenen Vertrag und dessen
Abrechnung!

angegebenen Monat folgt (Beispiel: Ist als Gultigkeitsdauer auf
der Karte 08/JJ eingepragt, ist das Kartenentgelt erstmats jeweils
am 59: 1.9. desJeahres fallig.). Das Jahresentgelt wird mit der
Abrechnung fir das Monat seiner Falligkeit gemall Punkt 12.
verrechnet und ist vom Kl mit dem Betrag dieser Abrechnung
zu bezahlen. Der Kl ist zur Zahlung der weiteren mit der Bank
vereinbarten Entgelte verpflichtet, wie sie in dem mit dem Ki
vereinbarten Konditionentibersicht flir BAWAG P.S.K. Kreditkarten
enthalten sind; diese werden mit den Abrechnungen gemaf Punkt
12. verrechnet. Die Anderung der Entgelte ist in Punkt 15. geregelt.

7. Anweisung, Blankoanweisungen

7.1 Anweisung

Bezieht der Kl unter Verwendung der Karte oder der Kartendaten
die Leistung eines VU, so ist er verpflichtet, die BAWAGP-SHK:
Bank unwiderruflich anzuweisen, den ihm vom VU dem—t in
Rechnung gestellten Betrag zu bezahlen. Die BAYWAGP-S: Bank
nimmt bereits jetzt die Anweisung an. Der Kl verpflichtet sich, der
BAWAGP-S& Bank den angewiesenen Betrag zu ersetzen, ohne
Einwendungen aus dem Grundgeschaft (mit dem VU) zu erheben.

7.2 Eine unwiderrufliche Anweisung liegt, je nach Art der
Kartenverwendung, vor, sobald der Kl die PIN eingibt bzw., falls
zusatzlich zur PIN-Eingabe eine weitere Bestatigung vorzunehmen
ist, er diese Bestatigung vornimmt (z.B. bei Zahlungsterminals
die OK-Taste drlckt), oder er im 3D Secure Verfahren bei
Transaktionen auf elektronischem Weg das vom Kl selbst gewahlte
Passwort und die fiir den jeweiligen Zahlungsvorgang generierte
mobile Transaktionsnummer (mobileTAN) eingibt, oder er den
Leistungsbeleg unterfertigt, oder er bei kontaktloser Zahlung (NFC-
Verfahren) die Karte an einem NFC-Zahlungsterminal vorbeizieht,
oder er dem VU telefonisch, elektronisch (Uber Internet) oder
schriftlich samtliche Kartendaten zur Verfligung stellt, die zur
Durchfiihrung der Transaktion erforderlich sind (das sind Vor- und
Nachname des Kis, Kreditkartennummer, Gultigkeitsdatum der
Kreditkarte, Kartenprifnummer und die Rechnungsadresse).

7.3 Blankoanweisungen:
Im Fall der Abgabe einer Anweisungserklarung, die keinen
konkreten Rechnungsbetrag umfasst ﬁt—def—!(—l—zur—beseﬁdereﬁ

- haftet der KI fir

die Bezahlung des vom Vertragsunternehmen bei der Bank
eingereichten Betrages. Der Kl hat jedoch in einem solchen Fall
den Anspruch auf Erstattung, wenn der eingereichte Betrag den
Betrag ubersteigt, den der Kl entsprechend seinem bisherigen
Ausgabeverhalten, den Bedingungen des Kartenvertrages und
den jeweiligen Umstanden des Einzelfalles verninftigerweise hatte
erwarten konnen. Der Kl ist auf Verlangen der Bank zum Nach-
weis dieser Umstande verpflichtet. Den Anspruch auf Erstattung
hat der Kl gegenlber der Bank innerhalb von acht Wochen nach
Belastung des Kartenkontos bei sonstigem Ausschluss des
Anspruchs auf Erstattung geltend zu machen.

Achtung: Solche Blankoanweisungen werden z.B. von Hotels und
Leihwagenunternehmen verlangt. Bitte kontrollieren Sie in diesem
Fall besonders genau den abgeschlossenen Vertrag und dessen
Abrechnung!
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8. Meinungsverschiedenheiten zwischen dem
Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen

Der Kl hat Meinungsverschiedenheiten, welche das Grundgeschaft
betreffen (etwa Uber die Hohe des Rechnungsbetrages oder Ge-
wabhrleistungsanspriche), ausschlief8lich direkt mit dem VU zu
klaren. Der BAWAG P.S.K. gegenuber besteht auch in diesen
Fallen die Verpflichtung, den von der BAWAG P.S.K. dem VU
bezahlten Betrag zu ersetzen und die monatlichen Abrechnungen
gemal Punkt 12. zu begleichen.

9. Verwendbarkeit der Karte, Haftung der BAWAG P.S.K.:
9.1 Die BAWAG P.S.K. hat keinen Einfluss darauf, ob einzelne
VU die Karte akzeptieren. Akzeptiert ein VU die Karte nicht, trifft die
BAWAG P.S.K. keine Haftung, es sei denn die Karte wird wegen
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Sorgfaltswidrigkeit der
BAWAG P.S.K. nicht akzeptiert.

9.2 Bei Selbstbedienungseinrichtungen konnen technische
Stérungen vorkommen. Die BAWAG P.S.K. haftet fur Schaden,
die auf solche von ihr verursachten Stérungen zuriickgehen.

9.3 Bedient der Kl eine Selbstbedienungseinrichtung falsch,
kann die Karte von der BAWAG P.S.K. oder einem VU der
jeweiligen Kreditkartenorganisation aus Sicherheitsgrinden
eingezogen werden. Diesem Sicherheitsmechanismus stimmt der
Kl zu.

10.  Obliegenheiten und Haftung des Karteninhabers

10.1  Der Kl hat bei der Nutzung der Karte die Bestimmungen
fur ihre Ausgabe und Nutzung einzuhalten, insbesondere den PIN-
Code korrekt einzugeben und alle geeigneten Vorkehrungen zu
treffen, um den PIN-Code geheim zu halten sowie den PIN-Code
und die Karte vor einem unbefugten Zugriff zu schitzen.

» Keine sorgfaltige Verwahrung ist insbesondere:

» die Aufbewahrung der Karte in einer Weise, dass Dritte an
ihr ohne erheblichen Aufwand unbefugt Gewahrsam erlangen
koénnen;

» die Aufzeichnung des PIN-Codes auf der Karte;

» die Weitergabe der Karte oder der Kartendaten an Dritte, es
sei denn zum Zweck einer Zahlung an das VU und dessen
Mitarbeiter.

» Bei der Verwendung des PIN-Codes ist insbesondere darauf
zu achten, dass dieser nicht von Dritten ausgespaht werden
kann.

10.2 Weitere Obliegenheiten des Karteninhabers

10.2.1 Der Kl hat den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche
Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung der Karte
derBAWAGP.S.K., sie oder der jeweiligen Kreditkartenorganisation
unter den internationalen Sperrnotrufnummern unverziglich,
sobald er davon Kenntnis hat, anzuzeigen.

Der KI hat die BAWAG P.S.K., easybank AG oder die jeweilige
Kreditkartenorganisation unter den internationalen Sperrnotrufnum-
mern weiters vom Abhandenkommen des PIN-Codes, aus wel-
chem Grund auch immer, oder von Umstanden, welche die Kennt-
nis eines Dritten vom PIN-Code vermuten lassen, unverziglich zu
verstandigen. Verlust oder Diebstahl der Karte sind weiters unver-
zuglich den zustandigen Behdrden anzuzeigen.

10.2.2 Zur Erwirkung der Berichtigung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaften Zahlungsvorganges durch die BAWAG P.S.K.
hat der Kl die BAWAG P.S.K. unverzuglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorganges,
der zur Entstehung eines Anspruches gefihrt hat, jedoch
spatestens dreizehn Monate nach dem Tag der Belastung hievon
zu unterrichten (Rugeobliegenheit), es sei denn, die BAWAG
P.S.K. hat dem Kl die jeweilige Kreditkartenabrechnung nicht
ordnungsgemalf zur Verfligung gestellt.
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8. Meinungsverschiedenheiten zwischen dem
Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen

Der Kl hat Meinungsverschiedenheiten, welche das Grundgeschaft
betreffen (etwa Uber die Hohe des Rechnungsbetrages oder
Gewabhrleistungsanspriiche), ausschlieBlich direkt mit dem VU
zu klaren. Der BAWAG-P-S.K: Bank gegenuber besteht auch
in diesen Fallen die Verpflichtung, den von der BAWAG-P-S K-
Bank dem VU bezahlten Betrag zu ersetzen und die monatlichen
Abrechnungen gemaf Punkt 12. zu begleichen.

9. Verwendbarkeit der Karte, Haftung der BAWAGP-S-K:
Bank

9.1 Die BAWAG-P-SK- Bank hat keinen Einfluss darauf, ob
einzelne VU die Karte akzeptieren. Akzeptiert ein VU die Karte
nicht, trifft die BAWAG-P-S-K: Bank keine Haftung, es sei denn
die Karte wird wegen einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Sorgfaltswidrigkeit der BAWAG-P-S-K- Bank nicht akzeptiert.

9.2 Bei Selbstbedienungseinrichtungen konnen technische
Stérungen vorkommen. Die BAWAG P.S.K. haftet fir Schaden,
die auf solche von ihr verursachten Stérungen zurlickgehen.

10.  Obliegenheiten und Haftung des Karteninhabers
10. 1 Der Kl hat bei der Nutzung der Karte die Bestimmungen fur
ihre Ausgabe und Nutzung, soweit sie in diesen Geschafts-
bedingungen festgehalten sind, einzuhalten.—insbesendere
i Er ist verpflichtet,
unmittelbar nach Erhalt der Karte alle geeigreter zumutbaren
Vorkehrungen zu treffen, um den—PIN-Code—geheim—zu—halen
sevde-dep PRIl Coda die PIN und die Karte vor einem unbefugten
Zugriff zu schitzen.

Der Kl ist dabei insbesondere
verpflichtet, die Karte sorgfaltig und von der PIN, die geheim zu
halten ist, getrennt zu verwahren. Kein sorgfaltiges Vorgehen ist
insbesondere:

» die Aufbewahrung der Karte in einer Weise, dass Dritte an

ihr ohne erheblichen Aufwand unbefugt Gewahrsam erlangen

kénnen;

» die Aufzeichnung des der PIN auf der Karte;

» die gemeinsame Aufbewahrung der aufgezeichneten PIN mit
der Karte;

» die Verwendung von Karte und Kartendaten fiir andere Zwe-
cke als die des Zahlungsverkehrs;

» die Weitergabe der Karte oder der Kartendaten an Dritte, es

sei denn zum Zweck einer Zahlung an das VU und dessen Mitar-

beiter. Auf keinen Fall darf die PIN bekannt gegeben werden.

Bei der Verwendung des der PIN-Cedes und der Kartendaten ist
insbesondere darauf zu achten, dass dieser diese nicht von Dritten
ausgespaht werden kann.

102  llelese Obliccenhelion doc asaninbobope
40-2-4 Der Kl hat den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche
Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung
der Karte der BAWAG—P—SK—ste Bank oder der jeweiligen
Kartenorganisation unter den
internationalen Sperrnotrufnummern (Punkt 11.1) unverziglich,
sobald er davon Kenntnis hat, anzuzeigen, wobei bei der Anzeige
die PIN nicht bekanntgegeben werden darf.

4022 10.3 Zur
autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorganges durch die
BAWAG—P.SK: Bank hat der Kl die BAWAG—P.SK: Bank
unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder

Erwirkung der Berichtigung eines nicht

fehlerhaften Zahlungsvorganges, der zur Entstehung eines
Anspruches gefiihrt hat, jedoch spatestens dreizehn Monate nach
dem Tag der Belastung hievon zu unterrichten (Rlgeobliegenheit),
es sei denn, die BAWAG-P.S.K: Bank hat dem KI die jeweilige
Kreditkartenabrechnung nicht ordnungsgemafl zur Verfligung
gestellt. Andere Anspriiche des Kls gegen die Bank oder das VU



10.3. Haftung fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange

10.3.1 Die BAWAG P.S.K. hat dem Kl im Falle eines nicht autori-
sierten Zahlungsvorganges unverziglich, spatestens aber bis zum
Ende des folgenden Bankwerktag, nachdem die BAWAG P.S.K.
Kenntnis vom nicht autorisierten Zahlungsvorgang erlangt hat
oder dieser der BAWAG P.S.K. angezeigt worden ist, den Betrag
des nicht autorisierten Zahlungsvorganges zu erstatten. Die
Erstattung des Betrags des nicht autorisierten Zahlungsvorganges
erfolgt durch die Richtigstellung der Abrechnung. Wurde der in
der Abrechnung aufscheinende Betrag eines nicht autorisierten
Zahlungsvorganges von der BAWAG P.S.K. jedoch bereits
eingezogen oder vom Kl bezahlt, so ist die BAWAG P.S.K.
verpflichtet, diesen Betrag dem KI durch Gutschrift auf sein
Kreditkarten- Abrechnungskonto zur Verfligung zu stellen. Der zu
erstattende Betrag wird zum Datum der Belastung wertgestellt.

10.3.2 Beruht der nicht autorisierte Zahlungsvorgang auf der miss-
brauchlichen Verwendung der Karte oder der Kartendaten, so ist
der Kl zum Ersatz des gesamten Schadens, der der BAWAG P.S K.
infolge des nicht autorisierten Zahlungsvorganges entstanden ist,
dann verpflichtet, wenn der Kl ihn in betrligerischer Absicht ermdg-
licht hat oder durch vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung
einer oder mehrerer Sorgfaltspflichten gemaf dieser Geschaftsbe-
dingungen, insbesondere der in Punkt 10.1 und 10.2 aufgeflhrten
Pflichten, herbeigefiihrt hat. Wurden diese Pflichten und Bestim-
mungen vom Kl nur leicht fahrlassig verletzt, so ist die Haftung des
KI fir den Schaden auf den Betrag von EUR 50,00 beschrankt.

10.3.3 Erfolgte die nicht autorisierte Verwendung der Karte oder
der Kartendaten, nachdem der Kl den Verlust, Diebstahl, eine
missbrauchliche Verwendung oder eine andere nicht autorisierte
Nutzung der Karte oder der Kartendaten der BAWAG P.S.K.,
easybank AG oder der jeweiligen Kreditkartenorganisation
angezeigt hat, so ist Punkt 10.3.2, auRer bei betrligerischem
Handeln des Karteninhabers, nicht anzuwenden.

10.4 Eine wiedererlangte, verloren oder gestohlen gemeldete
Karte darf vom KI nicht mehr verwendet werden. Die BAWAG
P.S.K. empfiehltin diesem Fall die Vernichtung der wiedererlangten
verloren oder gestohlen gemeldeten Karte. Der Kl kann die wieder-
erlangte verloren oder gestohlen gemeldete Karte zu Geschaftsoff-
nungszeiten in jeder Geschaftsstelle der BAWAG P.S.K. vernichten
lassen.

1. Sperre der Karte

11.1  Der Kl ist jederzeit berechtigt, bei der BAWAG P.S.K. oder
bei easybank AG oder bei der jeweiligen Kreditkartenorganisation
unter den internationalen Sperrnotrufnummern die Sperre seiner
Karte zu verlangen. Die BAWAG P.S.K., die easybank AG oder
die jeweilige Kreditkartenorganisation wird in diesem Fall die Karte
unverzuglich sperren.

bleiben davon unbertihrt.

40-3: 10.4 Haftung fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange
4034 10.4.1 Die BAWAGP-S:K:- Bank hat dem Kl im Falle
eines nicht autorisierten Zahlungsvorganges unverziiglich,

spatestens aber bis zum Ende des folgenden Bankwerkiag;
Bankwerktages nachdem die BAWAG-P-.SK: Bank Kenntnis vom
nicht autorisierten Zahlungsvorgang erlangt hat oder dieser der
BAWAG-P-SK- Bank angezeigt worden ist, den Betrag des nicht

autor|3|erten Zahlungsvorganges zu erstatten Dw—EFstat%ung—des

Wurde der in der Abrechnung
aufscheinende Betrag eines nicht autorisierten Zahlungsvorganges
von der BAWAG-P-S-K- Bank jedoch bereits eingezogen oder vom
Kl bezahlt, so ist die BAWAG-P.S-K. Bank verpflichtet, diesen
Betrag dem Kl unverzuglich durch Gutschrift auf seinKreditkarten-
Abrechnungskonte der Bank bekannt gegebenes Konto zur
Verfugung zu stellen. Berzu-erstattende Betrag-wird-zum-Datum
derBelastung-wertgesteht

40-3:2 10.4.2 Beruht der nicht autorisierte Zahlungsvorgang auf
der missbrauchlichen Verwendung der Karte ederderKartendaten;
unter Verwendung von personalisierten Sicherheitsmerkmalen
(Unterschrift, PIN, Passworter und mobileTAN), so ist der KI zum
Ersatz des gesamten Schadens, der der BAWAG-P-SK: Bank
infolge des nicht autorisierten Zahlungsvorganges entstanden
ist, dann verpflichtet, wenn der Kl ihn in betrliigerischer Absicht
ermdglicht hat oder durch vorsatzliche oder grob fahrIaSS|ge
Verletzung elner oder mehrerer

der in Punkt 10.1. und 10.2.
aufgefiihrten Pflichten herbelgefuhrt hat. Wurden diese Pflichten
und Bestimmungen vom KI nur leicht fahrlassig verletzt, so ist die
Haftung des Kl fir den Schaden auf den Betrag von EUR 50,00
beschrankt. Bei einer allfélligen Aufteilung der Schadenstragung
zwischen der Bank und dem KI sind insbesondere die Art der
personalisierten Sicherheitsmerkmale sowie die Umsténde, unter
denen der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung
der Karte stattgefunden hat, zu bertcksichtigen.

10:3-3 Erfolgte-die-nichl-autorisierleVerwendung-derKarte-oder
der-Kartendaten War flr den Kl vor der Zahlung der Verlust, der
Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung der Karte nicht
bemerkbar oder wurde der Verlust der Karte durch die Bank
verursacht, haftet der Kl bei leicht fahrlassiger Verletzung der
Pflichten gemaR 10.1. nicht. Der Kl haftet auch dann nicht, wenn
der Zahlungsvorgang ohne Verwendung von personalisierten
Sicherheitsmerkmalen ausgeldst wurde, es sei denn, der Kl hat in
betriigerischer Absicht gehandelt.

4033 10.4.3 Erfolgte die nicht autorisierte Verwendung der Karte,
nachdem der Kl den Verlust, Diebstahl, eine missbrauchliche Ver-
wendung oder eine andere nicht autorisierte Nutzung der Karte
edopderlarendalopder BAMNC Dol aasubanlc O der Bank
oder der jeweiligen Kreditkartenorganisation Kartenorganisation
unter den internationalen Sperrnotrufnummern angezeigt hat, so ist
haftet der KI gemaR Punkt 40-3:2 10.4.2 auler-beibetriigerischem
Handeln-des—Karteninhabers- nicht, anzuwenden:; es sei denn,
der Kl hat den Schaden in betriigerischer Absicht ermdglicht.

104 10.5 Eine-wiedererlangte,—verloren-Hat der Kl der Bank
den Verlust oder gestohlen-gemeldete den Diebstahl seiner Karte
gemeldet, sodass die Karte gesperrt und die Ausstellung einer
Ersatzkarte veranlasst ist, und erlangt er danach die Karte wieder,
darf vomKl er die Karte nicht mehr verwendetwerden-DBie BAWAG

e e et s m e e e d e e dnnlens o
vefleren—eder—gestemengemeldeten%aﬂe—DeF verwenden der KI

zu—Geseha#seﬂvwngsze&en—m—jeder—GesehaﬁssteHe—der—BAWAG
P-SK—vernichtentassen: muss die Karte entwerten und an die
Bank senden.

1. Sperre der Karte
Der KI |st jederzeit berechtlgt bade#BAWAG%%—eder

d|e Sperre seiner
Karte zu verlangen. In den Fallen des Punktes 10.2. ist der Kl
verpﬂlchtet die Sperre seiner Karte Zu verlangen DK,LBAWAG

Dafur stellt

die Bank die international erreichbaren Sperrnotrufnummern +43
(0)5 99 05-83330 sowie +43 (0)5 99 06 — 4500, die an 7 Tagen
pro Woche, 24 Stunden pro Tag erreichbar sind, zur Verfugung.
Die Bank ist verpflichtet, in beiden Fallen die Karte mit sofortiger
Wirkung zu sperren.
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11.2 Die BAWAG P.S K. ist berechtigt, die Karte ohne Mitwirkung
des Kl zu sperren, wenn

» objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Karte dies rechtfertigen,

» der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Ver-
wendung der Karte besteht oder

» wenn der Kl seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit
einer mit der Kreditkarte verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung
oder Uberziehung) nicht nachgekommen ist und

— entweder die Erfillung dieser Zahlungspflichten aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgensverhaltnisse
des Kl oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist oder

— beim Kl die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese
unmittelbar droht.

Die BAWAG P.S.K. informiert den Kl mdglichst vor, spatestens
jedoch unverziglich nach Sperre der Karte von dieser, aufler die
Verstandigung wiirde objektiven Sicherheitsgriinden zuwiderlaufen
oder eine Verpflichtung der BAWAG P.S K. verletzen.

12. Abrechnung

12.1 Der Kl erhélt einmal pro Monat eine Abrechnung Uber seine
mit der Karte bezahlten Leistungen, sofern er im vorangegangenen
Abrechnungszeitraum Leistungen der Kartein Anspruch genommen
hat. Der Kl hat Erklarungen der BAWAG P.S.K., die sich nicht auf
Zahlungsvorgange beziehen (z.B. Bestatigung von erteilten Auftra-
gen, Anzeigen Uber deren Ausfiihrung, Rechnungsabschlisse und
sonstige Abrechnungen) auf ihre Vollstéandigkeit und Richtigkeit zu
Uberprifen und etwaige Einwendungen unverziglich zu erheben.

12.2 Der in der Abrechnung aufscheinende Betrag ist sofort
zur Zahlung fallig und wird mittels Lastschrift eingezogen. Der
KI ermachtigt die BAWAG P.S.K., den Rechnungsbetrag samt
allfalligen Verzugszinsen, vereinbarten Entgelten sowie das
Kartenentgelt von dem von ihm angegebenen Konto einzuziehen.
Fur die Inanspruchnahme von Bargeldauszahlungen wird von
der BAWAG P.S.K. ein Entgelt gemaf Konditionenlbersicht
verrechnet. Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, fiir die Bearbeitung
von innerhalb und aufierhalb der Europaischen Union nicht
in Euro erfolgende Kreditkartentransaktionen dem Kl ein
Manipulationsentgelt gemaf Konditioneniibersicht in Rechnung zu
stellen. Ob eine Transaktion auBerhalb der Europaischen Union
vorliegt, ist vom Standort (Abrechnungsort) des VU abhéangig.

13. Fremdwéhrung
Die Rechnungslegung durch die BAWAG P.S.K. (Punkt 12.) erfolgt
in EUR. Rechnungen eines VU, die auf eine Fremdwahrung lauten,
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11.2 Die BAWAG-P.SK: Bank ist berechtigt, die Karte ohne

Mitwirkung des Kl zu sperren, wenn

» objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Karte dies rechtfertigen,

» der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Ver-
wendung der Karte besteht oder

» wenn der Kl seinen Zahlungspflichten-im-Zusammenhang-mit
emeH%de#Kred#ka#e#erandenemKredMﬁe—(uberehrek
tung-oderUberziehung) gegeniiber der Bank aus der Verwen-

dung der Karte oder Kartendaten bestehenden Zahlungsver-
pflichtungen nicht nachgekommen ist und
— entweder die Erfillung dieser Zahlungspilichten
Zahlungsverpflichtungen  aufgrund  einer  Verschlechterung
oder Gefahrdung der Vermdgensverhaltnisse des Kl eder—eines
Mitverpflichteten gefahrdet ist oder
— beim Kl die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese
unmittelbar droht.

Die BAWAG—P.SK: Bank informiert den Kl moglichst vor,
spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre der Karte

Slehciht i oa s s e s ol o — Lorsdishin s —d o
BAWAG-P.S-K-verletzen- Uber die Sperre und deren Griinde. Dies
gilt nicht, wenn gesetzliche Regelungen oder gerichtliche bzw.
behordliche Anordnungen entgegenstehen oder die Information
Uber die Sperre das Sicherheitsrisiko erhdhen kénnte. Wurde eine
Karte in den Fallen des Punktes 11. von der Bank gesperrt, hat
der Kl jederzeit die Méglichkeit, die Aufhebung der Sperre und die
Ausstellung einer neuen Karte zu beantragen sofern die Griinde fir
die Sperre nicht mehr vorliegen oder niemals vorgelegen haben.
Die Sperre und deren Aufhebung erfolgen fiir den Kl kostenlos.

11.3 Die VU der jeweiligen Kreditkartenorganisation sind berechtigt,
gesperrte Karten einzuziehen.

12. Abrechnung

12.1 Der Kl erhalt einmal pro Monat eine Abrechnung &berseine

mit-der; wenn er die Karte bezahltenLeistungen,—sofern—er seit

dem Stichtag der letzten Abrechnung flr eine Transaktion im

LeromsegaRgcheh— A breehnurgczeianr—Lelciengen Sinne der
Punkte 5.2. bis 5.4. verwendet

Karte—in—Anspruch—genommen
hat BerKlhat-Erklarungen; oder fallige Entgelte oder Zinsen

verrechnet werden.

12.2 Die Monatsabrechnungen werden dem KI als PDF-
Dokument im eBanking zuganglich gemacht. Der Kl kann die
Monatsabrechnungen sowohl drucken als auch downloaden, und
damit unverandert aufbewahren und reproduzieren. Die Bank
empfiehltdem KI, jede Monatsabrechnung unverziglich zu drucken
oder downzuloaden sowie aufzubewahren bzw. zu speichern, weil
sie wesentliche Informationen enthalt.

Der Kl kann verlangen, dass ihm die Monatsabrechnungen gegen
Ersatz der in dem mit dem KI vereinbarten Konditionenubersicht
fuir BAWAG P.S.K. Kreditkarten geregelten Kosten zusatzlich
per Post Ubermittelt werden. Die Bank ist nicht berechtigt, diesen
Kostenersatz in Rechnung zu stellen, wenn der Kl angibt, dass er
Uber keine Einrichtungen verfugt, um sich Zugang zum eBanking
zu verschaffen.

422 12.3 Der in der Abrechnung aufscheinende Betrag ist
sofort zur Zahlung falllg und wird mittels Lastschrift eingezogen,

falls der KI und die
Bank die Einziehung mittels Lastschnft vereinbart haben. Bei
Bestehen eines aufrechten Lastschriftmandats beauftragt der Kl
die Bank, den Rechnungsbetrag samt-atifatigen—erzugszinsen;

von dem von

vereinbarten—Entgetten—sowie—das—Kartenentgett
|hm angegebenen Konto elnzu2|ehen Fuf—d-le—hﬂaﬁepfuehﬁahme

und verpflichtet
sich, fur die entsprechende Kontodeckung zu sorgen. Wurde
mit dem Kl die Einziehung mittels Lastschrift nicht vereinbart,
ist der Kl verpflichtet, den Rechnungsbetrag bis zu dem in der
Abrechnung als Einziehungstermin angegebenen Tag auf das in
der Abrechnung angegebene Konto der Bank zu Uberweisen.

13. Fremdwahrung




werden zu einem von der easybank AG gebildeten und auf der
Homepage der easybank AG abrufbaren Kurs in EUR umgerechnet.
Der Fremdwahrungskurs kann jeweils tagesaktuell bei easybank
AG (unter www.paylife.at) fir Kreditkarten der BAWAG P.S.K.
abgefragt werden. Der Kurstag fiir die Umrechnung ist der Tag,
an dem die easybank AG vom VU die Belastungsbuchung erhalt
und verarbeitet.

14. Zahlungsverzug

Die BAWAG P.S K. ist berechtigt, die Belastung des Verrechnungs-
kontos mit dem monatlichen Abrechnungsbetrag (Punkt 12.) auch
dann durchzufiihren, wenn dieses Konto keine Deckung aufweist.

15. Zusatzkarten

15.1 Werden zur Hauptkarte Zusatzkarten ausgegeben, so haften
der Hauptkarteninhaber und der Zusatzkarteninhaber solidarisch
fur alle Verpflichtungen, die sich aus dem Zusatzkreditkartenvertrag
ergeben, insbesondere fir die rechtzeitige Bezahlung der Abrech-
nung.

15.2 Der Hauptkarteninhaber ist berechtigt, die die Zusatzkarte
betreffenden Erklarungen (z.B. Kiindigung, Diebstahls- und

Die Rechnungslegung durch die Bank (Punkt 12.) erfolgt in EUR.
Kartenumsatze in EUR auRerhalb der Staaten der EWR-Zone
sowie Kartenumsatze in einer nicht Euro-Wahrung berechtigen
die Bank, das in der mit dem KI vereinbarten Konditionenubersicht
fur BAWAG P.S.K. Kreditkarten geregelte Manipulationsentgelt in
Rechnung zu stellen. Erteilt der Kl einen Auftrag in einer anderen
Wahrung als Euro, erfolgt dessen Abrechnung in Euro. Zur
Umrechnung der auf eine Fremdwahrung lautenden Umsatze zieht
die Bank als Referenzwechselkurs den fiir die jeweilige Wahrung
von Mastercard auf Basis verschiedener Grof3handelskurse
(herangezogen aus unabhangigen internationalen Quellen wie z.
B. Bloomberg, Reuters) oder staatlich festgelegter Kurse gebildeten
Wechselkurs heran. Dieser Referenzwechselkurs ist auf www.
mastercard.com/global/currencyconversion/ abrufbar. Sollte kein
Mastercard Kurs verfligbar sein, ist der Referenzwechselkurs der
von OANDA Corporation fur die jeweilige Wahrung zu Verfligung
gestellte (auf www.paylife.at verdffentlichte) Umrechnungskurs.
Der dem KI in Rechnung gestellte Wechselkurs besteht aus dem
Referenzwechselkurs zuzlglich der Verkaufsabschlage. Diese
betragen:

*1 % fur EWR-Wahrungen, Schweizer Franken (CHF), US-Dollar
(USD), Australische Dollar (AUD), Kanadische Dollar (CAD);

*1,5 % fur alle anderen Wahrungen.

Der dem Kl in Rechnung gestellte Wechselkurs wird von der Bank
auf der Website www.paylife.at verdffentlicht. Der Stichtag fur die
Umrechnung ist der Tag, an welchem der Fremdwahrungsumsatz
vom jeweiligen VU bei der Bank eingereicht wird. Fallt dieser Tag
auf einen Samstag, Sonntag oder gesetzlichen Feiertag, so gilt
die Forderung als am darauffolgenden Bankwerktag eingelangt.
Gleiches gilt, wenn die Forderung zwar an einem Werktag bei
der Bank einlangt, dies aber nach Geschaftsschluss (18:00 Uhr)
erfolgt. Die Abrechnung enthalt Fremdwahrungsumsatz, den zur
Anwendung gebrachten Wechselkurs sowie den Stichtag der
Umrechnung. Auf der Website www.paylife.at kann der Kl auch
den Wechselkurs am Stichtag der Umrechnung abrufen und so die
Richtigkeit der Abrechnung Uberpriifen.

14. Zahlungsverzug und Riicklastschriftspesen

14.1 Gerat der Kl mit der Bezahlung falliger Betrage in Verzug,

hat die Bank Anspruch auf

» Ersatz der Kosten flir Erinnerungsschreiben und Mahnungen,
wie sie in der mit dem KI vereinbarten Konditionenubersicht
fur BAWAG P.S.K. Kreditkarten geregelt sind, falls den Kl ein
Verschulden trifft, und

» gesetzliche Verzugszinsen ab jenem Tag, an dem die Bank
einen Dritten (Inkassoinstitut oder Anwalt) mit dem Betreiben
der Forderungen gegen den Kl beauftragt.

14.2 Hatder Kl ein Lastschriftmandat erteilt und wurde ein seinem
Konto angelasteter Betrag vom kontofuihrenden Kreditinstitut man-
gels Deckung wieder riickgebucht, hat der Kl die von seinem
Kreditinstitut der Bank fir die Rucklastschrift verrechneten
Spesen zu ersetzen; die Bank hat in diesem Fall auch Anspruch
auf das in dem mit dem Kl vereinbarten Konditionsubersicht fir
BAWAG P.S.K. Kreditkarten geregelte Bearbeitungsentgelt.

14.3 Die Bank ist berechtigt, die Belastung des Verrech-
nungskontos, sofern es sich um ein Verrechnungskonto der
BAWAG P.S.K. handelt, mit dem monatlichen Abrechnungsbetrag
(Punkt 12.) auch dann durchzuflhren, wenn dieses Konto Verrech-
nungskonto keine Deckung aufweist.

45—Zusatzkarten
Neu — Punkt 17
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Verlustmeldung) ohne Zustimmung des Zusatzkarteninhabers
rechtswirksam der BAWAG P.S.K. gegenuber abzugeben.

16. Anderungen der Geschiftsbedingungen fiir Kreditkarten
der BAWAG P.S.K.

16.1 Anderungen dieser zwischen KI und BAWAG P.S.K.
vereinbarten Geschaftsbedingungen gelten nach Ablauf von zwei
Monaten ab Zugang der Mitteilung der angebotenen Anderungen an
den Kl als vereinbart, sofern bis dahin kein Widerspruch des Kl bei
der BAWAG P.S.K. einlangt. Die Mitteilung des Kl kann schriftlich
(insbesondere durch Benachrichtigung auf einer Kreditkartenab-
rechnung) oder Uber die elektronische Kreditkartenabrechnung
erfolgen.

16.2 Die BAWAG P.S.K. wird den Kl in der Mitteilung auf die
Anderungen hinweisen und darauf aufmerksam machen, dass
sein Stillschweigen nach Ablauf von zwei Monaten ab Mitteilung
als Zustimmung zur Anderung gilt.

Auflerdem wird die BAWAG P.S.K. eine Gegenlberstellung liber
die von der Anderung der Geschéftsbedingungen betroffenen
Bestimmungen sowie die vollstdndige Fassung der neuen
Geschaftsbedingungen auf seiner Internetseite veréffentlichen und
die Gegenuberstellung dem Kl auf sein Verlangen zur Verfligung
stellen. Darauf wird die BAWAG P.S.K. in der Mitteilung hinweisen.

16.3 Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung
der Geschaftsbedingungen hat der KI das Recht, das
Kreditkartenverhaltnis vor dem Inkrafttreten der Anderung

kostenlos fristlos zu kindigen. Auch auf dieses Recht wird die
BAWAG P.S.K. den Kl in der Mitteilung hinweisen.

16.4 Wird im Zusammenhang mit einem Widerspruch das Ver-
tragsverhaltnis beendet, ist der Kl verpflichtet, unverziiglich nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses die betreffende Karte
zu entwerten (z.B. durch Zerschneiden) und zu vernichten oder
entwertet an die BAWAG P.S.K. zurlickzusenden.

16.5 Die Anderung der vereinbarten Dauerleistungen der BAWAG
P.S.K. und Entgelte des Kunden sind gesondert in Punkt 17.
(Entgelte und Entgeltsanderungen gegenuber Verbrauchern), 18.
(Anderungen der Dauerleistungen der gegeniiber Verbrauchern)
und 19. (Entgelts- und Leistungsanderungen gegenuber
Unternehmern) geregelt.
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46:  15. Anderungen der Geschiftsbedingungen fiir
Kreditlearten, des Leistungsumfangs und der BAWAGP-S-K-
Entgelte

464 15.1 Anderungen dieser zwischent<ura-BAWAGSP-SK-
vereinbarten Geschaftsbedingungen getten—nach—~Abtauf;, des
Leistungsumfangs und der Entgelte werden dem Kl von der Bank
zwei Monaten ab Zugang der Mitteilung der Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten; dabei
werden die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und
die vorgeschlagenen Anderungen dieser Geschéftsbedingungen in
einerdem Anderungsangebotangeschlossenen Gegeniiberstellung
(im Folgenden ,Gegenlberstellung®) dargestellt bzw. wird die
Bank bei der Anderung des Leistungsumfangs und der Entgelte im
Anderungsangebot auf die jeweils angebotenen Anderungen ar
denKt-als-vereinbartsofern-bis-dahinkein hinweisen.

Das Anderungsangebot wird dem K| mitgeteilt. Die Zustimmung
des Kl gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Inkrafttretens kein schriftlicher oder in einer mit dem Ki
vereinbarten Weise elektronisch (z.B. per E-Mail oder uber
das eBanking der BAWAG P.S.K.) erklarter Widerspruch des
Kl bel der BA—WAG—P—S—K Bank elnlangt Bm—Mﬁeﬂﬂﬁg—des

162 Dle BA-WAG—P—S—K— Bank wird den Kl in—deritteituneg
im Anderungsangebot
darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen nrach
durch das Unterlassen
eines schriftlichen oder in einer mit dem Kl vereinbarten Weise
elektronisch erklarten Widerspruchs als Zustimmung zurAndertng
gitt zu den Anderungen gilt, sowie dass der K, der Verbraucher ist,
das Recht hat seinen Kreditkartenvertrag sowie die im Rahmen
des Kreditkartenvertrages vereinbarten Dienstleistungen vor
Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen.
AuBerdemwwddleB-M‘\MG-P—S—K—aﬁeBankdleGegenuberstellung

sowie dle voIIstandlge Fassung der
neuen Geschaftsbedingungen flr Kreditkarten auf seirer ihrer
Internetseite veroffentlichen und dem Kl lber sein Ersuchen
die vollstdndige Fassung der neuen Geschaftsbedingungen
fur Kreditkarten Ubersenden auch darauf wird die Bank im
Anderungsangebot hinweisen.

15.2 Die Mitteilung an den Kl iiber die angebotenen Anderungen
nach Punkt 15.1 kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm
vereinbart ist. Solche Formen sind auch die Ubermittlung des
Anderungsangebots samt Gegeniiberstellung dem Kl (i) per
E-Mail an die vom Kl bekannt gegebene E-Mail-Adresse und
(i) die Ubermittiung an das elektronische Postfach im eBanking
der BAWAG P.S.K, wobei der Kl Uber das Vorhandensein des
Anderungsangebots in den Online Services auf sein Verlangen
die mit ihm vereinbarte Weise (SMS, Push-Nachricht, E-Mail, Post
oder sonst vereinbarte Form) informiert werden wird.

15.3 Die Anderung des Leistungsumfangs der Bank durch eine
Anderung nach Punkt 15.1 ist auf sachlich gerechtfertigte Falle
beschrankt; eine sachliche Rechtfertigung liegt dann vor, (i) wenn
die Anderung durch eine Anderung der fiir Zahlungsdienste sowie
ihre Abwicklung maRgeblichen gesetzlichen Bestimmungen oder
durch Vorgaben der Finanzmarktaufsicht, der Europaischen
Bankenaufsichtsbehorde, der Europaischen Zentralbank oder
der Osterreichischen Nationalbank erforderlich ist, (i) wenn die



Anderung durch die Entwicklung der fiir Zahlungsdienste sowie
ihre Abwicklung mafRgeblichen Judikatur erforderlich ist, (iii) wenn
die Anderung die Sicherheit des Bankbetriebs oder die Sicherheit
der Abwicklung der Geschaftsverbindung mit dem KI fordert,
(iv) wenn die Anderung zur Umsetzung technischer Entwick-
lungen oder zur Anpassung an neue Programme zur Nutzung von
Endgeraten erforderlich ist, (v) wenn die Anderung durch eine
Anderung der gesetzlichen Bestimmungen fiir die Erteilung von
Auftragen und fur die Abgabe von Erklarungen tber die eBanking
der BAWAG P.S K. erforderlich ist, (vi) wenn die Anderung durch
eine Anderung der gesetzlichen Bestimmungen fiir jene Bank-
geschafte, welche der Kunde Uber das eBanking der BAWAG
P.S.K. abwickeln kann, erforderlich ist.

15.4 Auf dem in Punkt 15.1 vorgesehenen Weg werden
Anderungen der mit dem Kl vereinbarten Entgelte im Ausmaf
der Entwicklung des von der Statistik Austria verdffentlichten
nationalen Verbraucherpreisindex 2015 (,VPI“) oder des an seine
Stelle tretenden Index angeboten (erhéht oder gesenkt) werden,
wobei jeweils eine kaufmannische Rundung auf ganze Cent
erfolgt. Diese Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit Wirkung ab
dem 1. Janner jeden Jahres. Diese Veranderung wird gemessen
am Durchschnitt der Indexzahlen fir das vorletzte Kalenderjahr
vor dem Anderungsangebot gegeniiber dem Durchschnitt der
Indexzahl fiir das letzte Kalenderjahr vor dem Anderungsangebot.
Falls die Bank in einem Jahr von einer Entgelterhdhung absieht,
lasst dies das Recht der Bank auf kiinftige Entgelterh6hungen
unberthrt. Unterbleibt eine Entgelterhdhung in einem oder
mehreren aufeinanderfolgenden Jahren, kann diese (kénnen diese)
mit Wirkung ab der ndchsten vorgenommenen Entgelterhéhung
nachgeholt werden, wobei in diesem Fall die Anpassung in jenem
Ausmal erfolgt, welches der Veranderung der fuir den Durchschnitt
des Jahres vor der Entgelterhohung verlautbarten VPI-Indexzahl
zu derjenigen VPI-Indexzahl, welche die Grundlage fir die letzte
durchgefiihrte Entgelterhohung war, entspricht.

15.5 Uber Punkt 15.3 und Punkt 15.4. hinausgehende
Anderungen des Leistungsumfangs bzw. der Entgelte bediirfen
der ausdrlcklichen Zustimmung des Kl, die auch schriftlich an
die BAWAG P.S.K., Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien, per E-Mail an
kundenservice@bawagpsk.com oder das eBanking der BAWAG
P.S.K. erteilt werden kann.

15.6 Dieser Punkt 15 gilt nicht fiir die Anderung der Wechselkurse.
Die Bank ist berechtigt, Anderungen von Wechselkursen ohne
vorherige Benachrichtigung des Kls anzuwenden, wenn sich der
Referenzwechselkurs andert.

15.7 Entgelt- und Leistungsdnderungen gegeniiber
Unternehmern

Die Bank kann im Geschaft mit Unternehmern Entgelte fir
Dauerleistungen, die die Bank oder der Kl zu leisten hat unter
Beruicksichtigung aller in Betracht kommenden Umstande
(insbesondereVeranderungdergesetzlichenRahmenbedingungen,
Veranderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt, Veranderungen
der Refinanzierungskosten, Veradnderungen des Personal- und
Sachaufwandes, Veranderungen des Verbraucherpreisindex
etc.) nach billigem Ermessen andern. Daruber hinausgehende
Anderungen von Leistungen der Bank oder der Entgelte des Ki,
die EinfUhrung neuer entgeltspflichtiger Leistungen sowie neuer
Entgelte fiir schon vereinbarte Leistungen sind nur mit Zustimmung
des Kl méglich, wobei solche Anderungen, wenn nicht zuvor eine
ausdriickliche Zustimmung des Kl erteilt wird, zwei Monate nach
Verstandigung des Kl {iber die von der Bank angebotene Anderung
wirksam  werden, sofern bis dahin kein  schriftlicher
Widerspruch des Kl bei der Bank einlangt. Die Bank wird den Kl
in der Verstandigung auf die jeweils angebotene Anderung sowie
darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen mit
Fristablauf als Zustimmung gilt. Die Verstandigung Uber die
angebotene Anderung kann die Bank auf eine mit dem
Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereithalten.

16. Anderung der Adresse und der E-Mail-Adresse des
Karteninhabers

Der KI ist verpflichtet, der Bank jede Anderung seiner Adresse,
falls er eine andere Korrespondenzadresse angegeben hat,
jede Anderung der Korrespondenzadresse und bei vereinbarter
Kommunikation tiber E-Mail, auch jede Anderung seiner E-Mail
Adresse in der vereinbarten Kommunikationsform (schriftlich, per
E-Mail oder im Rahmen des eBanking) bekannt zu geben. Hat
der Kl seine (Korrespondenz-) Adresse und/oder E-Mail-Adresse
geandert, aber diese Anderung der Bank nicht mitgeteilt, so wird
eine Erklarung von der Bank gegentber dem Kl zu dem Zeitpunkt
wirksam, zu welchem sie ohne die Adressénderung bzw. Anderung
der E-Mail-Adresse bei regelmafiger Beférderung dem Kl an der
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17. Entgelte und Entgeltsianderungen

171 Entgeltverrechnung

Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, das vereinbarte Entgelt jenem
Konto anzulasten, zu dem die Kreditkarte ausgestellt ist.

17.2 Entgeltinderungen gegeniiber Verbrauchern

17.2.1 Anderungen der vereinbarten Entgelte (einschlieRlich
Zinsen) und die Einfiihrung von Entgelten sind nur mit Zustimmung
des Kl méglich, wobei solche Anderungen, wenn nicht zuvor eine
ausdrickliche Zustimmung des KI erteilt wird, zwei Monate ab
Zugangder Mitteilung der angebotenen Anderung an den Kl wirksam
werden, sofern bis dahin kein schriftlicher Widerspruch des Kl bei
der BAWAG P.S.K. einlangt. Die BAWAG P.S.K. wird den Kl in der
Verstandigung auf die jeweils angebotene Anderung hinweisen
sowie darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen nach
Ablauf der zwei Monate ab Zugang der Mitteilung als Zustimmung
gilt. Der Kl hat das Recht, den Kartenvertrag bis zum Inkrafttreten
der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird die
BAWAG P.S.K. im Anderungsangebot hinweisen.

17.2.2 Auf dem in 17.2.1 vorgesehenen Weg werden Anderungen
der mit dem KI vereinbarten Entgelte im Ausmal} der Entwicklung
des von der Statistik Austria verodffentlichten nationalen
Verbraucherpreisindex 2010 (kurz VPI) oder des an seine Stelle
tretenden Index angeboten (erhéht oder gesenkt) werden, wobei
jeweils eine kaufmannische Rundung auf ganze Cent erfolgt.
Diese Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1.
Janner jeden Jahres. Diese Veranderung wird gemessen am
Durchschnitt der Indexzahlen fur das vorletzte Kalenderjahr
vor dem Anderungsangebot gegeniiber dem Durchschnitt der
Indexzahl fiir das letzte Kalenderjahr vor dem Anderungsangebot.

17.2.3 Anderungen der Zinssatze werden auf dem in 17.2.1
vorgesehenen Weg angeboten, wenn diese Anderung unter
Bertcksichtigung aller Umstande sachlich gerechtfertigt ist. Als
sachlich gerechtfertigt gelten Zinssatzanderungen aufgrund der
Anderung gesetzlicher, aufsichtsbehérdlicher und geldpolitischer
(Leitzinssatzder Europaischen Zentral Bank) Rahmenbedingungen.
Eine Anderung des Zinssatzes darf 0,5%-Punkte im einzelnen
Anderungsangebot nicht (ibersteigen und kann einmal jahrlich
erfolgen.

17.2.4 Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, Anderungen der mit
dem KI vereinbarten, vom Kartenumsatz abhangigen Entgelte auf
dem in 17.2.1 vorgesehenen Weg anzubieten, wobei das einzelne
Anderungsangebot 0,1%-Punkte nicht Giberschreiten darf. Diese
Anpassung kann einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. Janner
jeden Jahres erfolgen.

17.2.5 Falls die BAWAG P.S.K. in einem Jahr von einem
Angebot auf Entgelterhéhung absieht, lasst dies das Recht der
BAWAG P.S.K. auf kinftige Entgelterhdhungen unberihrt.
Unterbleibt eine Entgelterhéhung in einem oder mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren, kann diese (kdnnen diese) mit
Wirkung ab der nachsten vorgenommenen Entgelterhéhung
nachgeholt werden, wobei in diesem Fall die Anpassung in jenem
Ausmal erfolgt, welches der Veranderung der fiir den Durchschnitt
des Jahres vor der Entgelterh6hung verlautbarten VPI-Indexzahl
zu derjenigen VPI-Indexzahl, welche die Grundlage fir die letzte
durchgefuhrte Entgelterh6hung war, entspricht.

18. Anderungen der Dauerleistungen der gegeniiber
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zuletzt vom Kl der Bank bekanntgegebenen (Korrespondenz-)
Adresse bzw. E-Mail-Adresse zugegangen ware, wobei die Bank
in dem Fall, dass ihr sowohl (Korrespondenz-)Adresse als auch
E-Mail-Adresse vom Kl bekannt gegeben wurden, die Zustellung
an beiden Adressen versuchen muss. Die Bank behalt sich bei
durch Verschulden des Kls verursachten Zustellproblemen
(insbesondere bei Verletzung der Verpflichtung in diesem Punkt
16.) die Ermittlung der Adresse des Kis vor. Ein Zustellversuch an
einer so ermittelten Adresse lasst die Wirksamkeit der Zustellung
an der vom K selbst zuletzt bekanntgegebenen (Korrespondenz-)
Adresse unbertihrt.

45- 17. Zusatzkarten

45+ 17.1 Werden zur Hauptkarte Zusatzkarten
ausgegeben, so haften der Hauptkarteninhaber und der
Zusatzkarteninhaber solidarisch fur alle Verpflichtungen, die sich
aus dem Zusatzkreditkartenvertrag ergeben, insbesondere fir die
rechtzeitige Bezahlung der Abrechnung.

452 17.2 Der Hauptkarteninhaber ist berechtigt, die die
Zusatzkarte betreffenden Erklarungen (z.B. Kiindigung, Diebstahls-
und Verlustmeldung) ohne Zustimmung des Zusatzkarteninhabers
rechtswirksam der Bank gegeniber abzugeben.

(entfallt)



Verbrauchern

18.1 Anderungen der von der BAWAG P.S.K. zu erbringenden
Dauerleistungen sind nur mit Zustimmung des Kl moglich; solche
Anderungen werden nach Ablauf von zwei Monaten ab Zugang
der Mitteilung der angebotenen Anderungen an den Kl wirksam,
sofern bis dahin kein schriftlicher Widerspruch des Kl bei der
BAWAG P.S.K. einlangt. Die BAWAG P.S.K. wird den Kl in der
Mitteilung auf die jeweils angebotenen Anderungen hinweisen und
darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen nach Ablauf
der zwei Monate ab Zugang der Mitteilung als Zustimmung zur
Leistungsanderung gilt.

18.2 Die Moglichkeit zu Leistungsanderungen gem. Punkt 18.1
ist auf sachlich gerechtfertigte Falle beschrankt; eine sachliche
Recht-fertigung liegt insbesondere dann vor, wenn die Anderung
durch gesetzliche oder aufsichtsbehdrdliche Mallnahmen
notwendig ist, die Anderung die Sicherheit des Bankbetriebs
oder die Abwicklung der Geschaftsverbindung mit dem Kunden
fordert, die Anderung zur Umsetzung technischer Entwicklungen
erforderlich ist, vereinbarte Leistungen nicht mehr kostendeckend
erbracht werden kdnnen oder die Leistungen auf Grund geénderter
Kundenbedurfnisse nur mehr von wenigen Kunden nachgefragt
werden.

19. Entgelts- und Leistungsanderungen gegeniiber
Unternehmern

19.1 Die BAWAG P.S.K. kann im Geschaft mit Unternehmern
Entgelte fir Dauerleistungen, die die BAWAG P.S.K. oder der Kl
zu leisten hat unter Beriicksichtigung aller in Betracht kommenden
Umstande (insbesondere Veranderung der gesetzlichen Rahmen-
bedingungen, Veranderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt,
Veranderungen der Refinanzierungskosten, Veranderungen des
Personal- und Sachaufwandes, Veranderungen des Verbraucher-
preisindex etc.) nach billigem Ermessen andern.

19.2 Uber 19.1 hinausgehende Anderungen von Leistungen der
BAWAG P.S.K. oder der Entgelte des KIl, die Einfihrung neuer
entgeltspflichtiger Leistungen sowie neuer Entgelte fir schon
vereinbarte Leistungen sind nur mit Zustimmung des Kl mdglich,
wobei solche Anderungen, wenn nicht zuvor eine ausdriickliche
Zustimmung des KI erteilt wird, zwei Monate nach Verstéandigung
des Kl iiber die von der BAWAG P.S.K. angebotene Anderung
wirksam werden, sofern bis dahin kein schriftlicher Widerspruch
des Kl bei der BAWAG P.S.K. einlangt. Die BAWAG P.S.K. wird
den Kl in der Verstandigung auf die jeweils angebotene Anderung
sowie darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen
mit Fristablauf als Zustimmung gilt. Die Verstandigung uber die
angebotene Anderung kann die BAWAG P.S K. auf eine mit dem
Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereithalten.

20. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

20.1 Der Kl ist verpflichtet, der BAWAG P.S K. jede Anderung
seiner Adresse schriftlich unverzlglich bekannt zu geben.
Hat der Kl seine Adresse geédndert, aber diese Anderung der
BAWAG P.S.K. nicht mitgeteilt, gelten Erklarungen der BAWAG
P.S.K. als dem Kl zugegangen, wenn sie an die letzte der BAWAG
P.S.K. bekannt gegebene Adresse gesendet wurden.

20.2 DerKilistverpflichtet, der BAWAG P.S.K. Anderungen seines
Namens unter Beifiigung eines entsprechenden Nachweises
unverzlglich anzuzeigen.

21. Rechtswahl und Gerichtsstand
21.1 Es gilt 6sterreichisches Recht.

21.2 Der fur Klagen des Kl oder gegen ihn bei Vertragsabschluss
mit der BAWAG P.S.K. gegebene allgemeine Gerichtsstand
in Osterreich bleibt auch dann erhalten, wenn der Kl nach
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und
osterreichische gerichtliche Entscheidungen in diesem Land
vollstreckbar sind.

22. Betragsgrenzen

221 Hochstgrenze gemal Punkt 5.3 im Ausland: EUR 1.200,00
(fur jeweils 7 Tage)

22.2 Hochstgrenze gemal Punkt 5.3 im Inland: EUR 400,00 (fir
jeweils 7 Tage); fir die Extrapolster Karte Inland: EUR 1.200,00
(fur jeweils 7 Tage)

22.3 Hochstbetrag ,Kontaktloses Zahlen* gemaf Punkt 7.2.
EUR 25,00 (pro Einzeltransaktion)

Warnhinweise

1. Es ist mdglich, dass einzelne VU, deren Leistungen unter Ver-
wendung der Karte bezahlt werden, zusatzlich zum Entgelt fir
ihre Leistungen ein gesondertes Entgelt fir die Bezahlung mit der

Verbratehern
(entfallt)

49— E ' ' Lei srdl "
YUnternehmern

(entfallt bzw. ist in Punkt 15 Gbernommen)

(entfllt)

24+ 18. Rechtswahl und Gerichtsstand
24%+ 18.1 Es gilt dsterreichisches Recht.

242 18.2 Der fur Klagen des Kl oder gegen ihn bei Vertragsab-
schluss mit der Bank gegebene allgemeine Gerichtsstand in Oster-
reich bleibtauch dann erhalten, wenn der Kl nach Vertragsabschluss
seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und osterreichische gerichtli-
che Entscheidungen in diesem Land vollstreckbar sind.

(entfllt)

Warnhinweise

1. Es-ist-mbglieh;—dass Moglicherweise verrechnen einzelne VU,

deren Leistungen unter Verwendung der Karte bezahlt werden,
zusatzlich zum Entgelt fir thre—teistungen die in Anspruch
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Karte verrechnen. Die BAWAG P.S.K. hat darauf keinen Einfluss.
Es wird daher empfohlen, sich vorher Uber allenfalls verrechnete
Entgelte zu informieren.

2. Betreiber von Geldautomaten (,Dritte”) kdnnen die Durchfuhrung
von Bargeldbehebungen an Geldautomaten gegen Verrechnung
eines gesonderten Entgelts anbieten. Die BAWAG P.S.K. hat
darauf keinen Einfluss. In diesem Fall wird dem Kl vor Durchfiihrung
der Kartentransaktion am Geldautomaten vom Betreiber des
Geldautomaten die Durchfiihrung der vom KI gewlnschten
Kartentransaktion gegen ein bestimmtes Entgelt angeboten. Im
Fall des Einverstandnisses des Kl wird diesem das vereinbarte
Entgelt bei Vornahme der jeweiligen Kartentransaktion direkt vom
Betreiber des Geldautomaten verrechnet.

3. Es gibt VU (insbesondere im Ausland), die die Karte fur die
Zahlung nur dann akzeptieren, wenn sich der Kl zusatzlich
identifiziert (etwa durch Vorlage eines SLichtbildausweises). Die
BAWAG P.S.K. empfiehlt daher, neben der Karte stets einen
Lichtbildausweis mitzufiihren. Die BAWAG P.S.K. rat insbesondere
bei Auslandsreisen neben der Karte zusatzliche Zahlungsmittel
mitzunehmen.
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genommene Leistung ein gesendertes Entgelt fir die Bezahtung
mit-derKarte—verrechren: Kartenverwendung. Im Inland ist die
Verrechnung eines solchen Entgelts nicht gestattet. Die BAWAG
P51 Bank hat darauf keinen Einfluss. Es wird daher empfohlen,
sich vorher uber allenfalls verrechnete Entgelte zu informieren.

Betretberdes-Geldattomaten-verrechnet:

- ibt Insbesondere bei VU finsbesondere im Auslandj—¢die
kann es vorkommen, dass VU die Karte féireie nur dann zur Zahlung
aur-dann akzeptieren, wenn sich der Kt Kartenvorleger zusatzlich
identifiziert (etwa z.B. durch Vorlage eines Lichtbildausweises).
Die BAWAG PS4 Bank empfiehlt daher, neben der Karte stets
einen Lichtbildausweis mitzufihren BieBAWAGP-SI—+&t und
insbesondere bei Auslandsreisen reben-derarte Uber zusatzliche
Zahlungsmittel mitztrehmen zu verfligen.



