GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER ARBO MASTERCARD

FASSUNG NOVEMBER 2017

. INFORMATIONEN DER BAWAG P.S.K. BANK FUR
ARBEIT UND WIRTSCHAFT UND OSTERREICHISCHE
POSTSPARKASSE AKTIENGESELLSCHAFT (KURZ:
BAWAG P.S.K.) GEMAR ZAHLUNGSDIENSTEGESETZ
FUR DIE ARBO MASTERCARD

Im Folgenden finden Kunden der BAWAG P.S.K., welche nach

§ 1 Abs. 1 Z 2 Konsumentenschutzgesetz Verbraucher sind, In-

formationen Uber von der BAWAG P.S.K. aulRerhalb eines Giro-

kontovertrages angebotene Zahlungsdienstleistungen, welche
aber die erforderlichen vertraglichen Vereinbarungen nicht erset-
zen.

1. Bankdaten B

» BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft und Osterrei-
chische Postsparkasse Aktiengesellschaft
Georg-Coch-Platz 2, 1018 Wien
Internet:www.bawagpsk.com

E-Mail: kundenservice@bawagpsk.com

Telefonnummer: 0043 (0) 599 05

Fax: 0043 (0) 5 99 05 — 22840

BIC (SWIFT-Code): BAWAATWW

UID-Nummer: ATU 51286308

DVR-Nummer: 1075217

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien
Firmenbuchnummer: FN 205340 x

Zustandige Aufsichtsbehdrde: Finanzmarktaufsicht (FMA)
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien .
Kammer/Berufsverband: Wirtschaftskammer Osterreich,
Bundessparte Bank und Versicherung, Wiedner Hauptstraf3e
63, 1040 Wien
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2. Konzession

Die Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-
Platz 5, 1090 Wien hat der BAWAG P.S.K. eine Konzession zur
Erbringung von Bankdienstleistungen erteilt, welche die BAWAG
P.S.K. unter anderem berechtigt, Zahlungsdienstleistungen fur
ihre Kunden zu erbringen.

Zahlungsdienste der BAWAG P.S K in Bezug auf die ARBO Mas-
tercard: Die ARBO Mastercard (im Folgenden kurz: Kreditkarte)
ist eine von der BAWAG P.S.K. ausgegebene Kreditkarte und
kann firr die Bezahlung von Waren und Dienstleistungen und zum
Bezug von Bargeld genutzt werden. Der Bezug dieser Waren und
Dienstleistungen kann sowohl im realen taglichen Geschaéftsle-
ben als auch bei Geschéften, die Uber Internet, Telefon, Fax oder
E-Mail zustande kommen, erfolgen. Der Bezug von Bargeld kann
bei bestimmten berechtigten Banken und bei speziell dafiir ge-
kennzeichneten Geldautomaten durchgefiihrt werden. Die Durch-
fihrung der Zahlungen erfolgt mit Karte und Unterschrift oder
Karte und PIN-Code oder Karte und Kartenprifnummer oder
Karte und MasterCard SecureCode im Internet. Mit der Anwei-
sung des Karteninhabers (das ist z.B. die Unterschrift am Leis-
tungsbeleg beim Vertragsunternehmen) wird der Zahlungsauftrag
an die kartenausgebende BAWAG P.S K. erteilt. Die vom Karten-
inhaber (kurz: KI) angewiesenen Betrage sowie die vereinbarten
Kreditkartenentgelte werden von der BAWAG P.S.K. mittels Last-
schriftauftrags des Kl vom Konto des Kils eingezogen. Die Ab-
rechnung der in Anspruch genommenen Leistungen erfolgt in der
Regel einmal pro Monat durch die BAWAG P.S.K.

3. Kommunikation mit der BAWAG P.S.K.

Sprache:

Die BAWAG P.S K. bedient sich beim Abschluss von Vertragen
sowie im Verkehr mit inren Kunden im Zusammenhang mit der
Kreditkarte bedient sich die BAWAG P.S.K. der deutschen Spra-
che.

Kommunikationsmadglichkeiten:

Dem Kunden stehen die unter Punkt I.1. genannten Mdoglichkei-
ten (Telefon, E-Mail, Fax, Post) zur Kontaktaufnahme mit der
BAWAG P.S.K. offen.

BAWAG
{} PSK

Rechtsverbindliche Erklarungen und Mitteilungen:

Rechtlich relevante Korrespondenz zwischen der BAWAG P.S.K.
und ihren Kunden wird— soweit keine andere Vereinbarung getrof-
fen wurde — elektronisch Uber das elektronische Postfach im
BAWAG P.S.K. eBanking abgewickelt.

4. Beschwerden

Die BAWAG P.S K. bemiiht sich selbstverstandlich, die Kunden
hinsichtlich aller Anliegen, Wiinsche und Bediirfnisse in allen Be-
langen des Kreditkartengeschaftes bestmdglich zu betreuen.
Sollte der Kunde dennoch Grund fiir eine Beschwerde haben,
wird die BAWAG P.S.K. dieser Beschwerde umgehend nachge-
hen. Zu diesem Zweck kénnen sich die Kunden an das Be-
schwerdemanagement der BAWAG P.S.K. wenden.

Ferner hat der Kunde die Mdglichkeit, sich mit seiner Beschwerde
an die Gemeinsame Schlichtungsstelle der dsterreichischen Kre-
ditwirtschaft, Wiedner Hauptstral3e 63, 1045 Wien, Tel: 01-505 42
98, E-Mail: office@bankenschlichtung.at zu wenden bzw. die Fi-
nanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, Tel:
01-249 390 damit zu befassen. Fir die Entscheidung von Streitig-
keiten sind die ordentlichen Gerichte zustandig, die dabei ésterrei-
chisches Recht anzuwenden haben. Der allgemeine Gerichts-
stand der -BAWAG P.S.K. ist das Handelsgericht Wien.

5. Geschéftsbedingungen der ARBO Mastercard
Weitere Informationen gem. § 28 Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG)
sind in den ,Geschéftsbedingungen der ARBO Mastercard” ent-
halten. Insbesondere enthalten die Geschaftsbedingungen fir
ARBO Mastercard Informationen tiber:

» Wechselkurse und Entgelte (Punkt Ill 13. und 16.)

» Pflichten des Karteninhabers (Punkt Il 6., 10. und 12.)

» Sperre (Punkt Il 11.)

» Haftung des Karteninhabers (Punkt Il 10.)

» Vertragsdauer und Beendigung des Kreditkartenvertrages

(Punkt 111 4.)
» Anderung der Geschaftsbedingungen (Punkt Il 15.).
» Verwendung der Karte (Punkt 11l 9.)

Il. INFORMATIONEN GEMAR §§ 5, 7 UND 8 FERN-
FINANZDIENSTLEISTUNGS-GESETZ (FERNFING)

Relevant im Fall des Vertragsabschlusses im Wege des Fernab-

satzes gem. Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (FernFinG).

1. Beschreibung des Unternehmens

» Name und Anschrift: BAWAG P.S K. Bank fiir Arbeit und
Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesell-
schaft (kurz BAWAG P.S K.), Georg-Coch-Platz 2, 1018
Wien

Hauptgeschéftstatigkeit: Bankgeschéfte im Sinne des § 1
BWG, inshesondere die Durchfiihrung des bargeldlosen Zah-
lungsverkehrs und des Abrechnungsverkehrs in laufender
Rechnung fiir andere (Girogeschéaft) und die Ausgabe und
Verwaltung von Zahlungsmitteln wie Kreditkarten.
Firmenbuchnummer: FN 205340

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

zustandige Aufsichtsbehdrde: Finanzmarktaufsicht (FMA),
Otto Wagner-Platz 5, 1090 Wien

v
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2. Beschreibung der Finanzdienstleistung

Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistung: Kreditkarten-
Services (z.B. Mastercard) sind weltweit verbreitete Systeme fiir
Bargeldbezug und bargeldiose Zahlungen, welche mit Zugangsi-
nstrumenten (Kreditkarten) Bargeldbeziige, bargeldlose Zahlun-
gen, e/mCommerce-Transaktionen und Uberweisungen ermogli-
chen. Die in Anspruch genommenen Leistungen werden in der
Regel einmal pro Monat abgerechnet.

BAWAG P.S K. eBanking ist eine Serviceleistung im Internet. Der
Kreditkarteninhaber (kurz: KI) kann nach elektronischer Identifizie-
rung und Autorisierung Kreditkartenumsatze und Kreditkartenab-
rechnungen einsehen.
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Die Elektronische Kreditkartenabrechnung ist eine Serviceleis-

tung im Internet, die die Anmeldung zum BAWAG P.S.K. eBan-

king voraussetzt. Dem Kl werden Kreditkartenabrechnungen in

elektronischer Form zur Verfligung gestellt.

3. Gesamtpreis, den der Kreditkarteninhaber (KI) f  Ur die
Finanzdienstleistung schuldet

Entgelte (Kartenentgelt, sonstige Entgelte) werden gemaf’ Kondi-

tionenlibersicht verrechnet.

Anderungen der Entgelte oder Anderungen des Leistungsumfan-

ges werden zwischen der BAWAG P.S.K. und dem Kl vereinbart

(Punkt 111 16 und 17).

Einzelheiten der Zahlung und der Erfiillung: Alle Entgelte und Er-
satzzahlungen, insbesondere das Kartenentgelt und andere Ent-
gelte, wie auch diejenigen Betrage, welche die BAWAG P.S K. fiir
den Kl in Erfllllung des Kreditkartenvertrages aufzuwenden hatte,
werden im Lastschriftverfahren von dem vom Kl bekannt gegebe-
nen Konto abgebucht.

Der KI hat die Kosten fiir die Benutzung von Fernkommunikati-
onsmitteln selbst zu tragen.

4, Hinweis auf das Rucktrittsrecht gem. § 8 FernFi - nG

Der Kl ist gemaR § 8 FernFinG berechtigt, vom geschlossenen
Kreditkartenvertrag, den Bedingungen fur die Teilnahme am
BAWAG P.S.K. eBanking sowie den Bedingungen fur die elekt-
ronische Kreditkartenabrechnung binnen 14 Tagen (Datum des
Absendens) zuriickzutreten. Die Ruicktrittsfrist beginnt mit dem
Tag des Vertragsabschlusses, wobei als Tag des Vertragsab-
schlusses der Tag der Zustellung der Karte an den Kl durch die
BAWAG P.S.K. gilt. Sollte der KI von seinem Riicktrittsrecht ge-
manR 8 8 FernFinG Gebrauch machen wollen, so ist sein Riicktritt
gegentiber der BAWAG P.S K., Georg-Coch-Platz 2, 1018 Wien,
ausdrucklich schriftlich zu erkléren. Sollte der Kl von diesem Riick-
trittsrecht nicht binnen 14 Tagen ab Abschluss des Vertrages Ge-
brauch machen, so gilt der von ihm abgeschlossene Kreditkarten-
vertrag bzw. gelten die vom Kl zusétzlich abgeschlossenen Ver-
einbarungen als auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Die BAWAG P.S.K. weist ferner darauf hin, dass gemaf § 8 Abs.
5 FernFinG innerhalb der Riicktrittsfrist mit der Erfiillung des Ver-
trages erst nach Vorliegen der ausdriicklichen Zustimmung des
Kl begonnen werden darf. In diesem Fall ist die BAWAG P.S.K.
berechtigt, fir Leistungen, die die BAWAG P.S.K. vor Ablauf der
dem Kl gemaf § 8 FernFinG zustehenden Rcktrittsfrist erbracht
hat, die vereinbarten Entgelte und Aufwandersatze zu verlangen.

5. Beendigung

Der Kl ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis jederzeit ohne An-
gabe von Griinden zum letzten Tag des laufenden Monats kos-
tenlos zu kiindigen, wobei aber Kiindigungen, die am letzten Ge-
schaftstag eines Monats ausgesprochen werden, erst zum ersten
Geschéftstag des folgenden Monats wirken. Er ist verpflichtet, un-
verziglich nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses die betref-
fende ARBO Mastercard an die BAWAG P.S.K. zuriickzugeben
oder diese zu vernichten. Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, das
Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten
zu kiindigen.

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist die BAWAG P.S.K. be-
rechtigt, den Kartenvertrag jederzeit mit sofortiger Wirkung zu
kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn eine
Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgensverhaltnisse
des Kl eintritt und dadurch die Erflillung von Verbindlichkeiten ge-
gentber der BAWAG P.S.K. gefahrdet ist oder wenn der Kl un-
richtige Angaben Uber seine Vermdgensverhéltnisse oder sons-
tige wesentliche Umstande macht.

6. Rechtswahl und Gerichtsstand

Dem Kreditkartenvertrag sowie den vorvertraglichen Beziehun-
gen wird dsterreichisches Recht zugrunde gelegt. Der fiir Klagen
des Kl oder gegen ihn bei Vertragsabschiuss mit der BAWAG
P.S.K. gegebene allgemeine Gerichtsstand in Osterreich bleibt
auch dann erhalten, wenn der Kl nach Vertragsabschluss seinen
Wohnsitz ins Ausland verlegt und ésterreichische gerichtliche Ent-
scheidungen in diesem Land vollstreckbar sind.

7.  Sprache

Die Sprache fir die Informationen gemaf? 88 5 und 8 des Fern-
FinG sowie fir die diesem Vertrag zugrundeliegenden Vertrags-
bedingungen ist Deutsch. Die Kommunikation mit dem Kl wéah-
rend der Laufzeit des Vertrages erfolgt in deutscher Sprache.

8.  Information Uber Rechtsbehelfe gemaR §5Abs. 1 Z4
FernFinG

Fir die au3ergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten im Zusam-
menhang mit bestimmten Kundenbeschwerden in der Kreditwirt-
schaft wurde die ,Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterrei-
chischen Kreditwirtschaft, Wiedner Hauptstra3e 63, 1045 Wien,
eingerichtet. Der Kl hat die Moglichkeit, schriftlich oder elektro-
nisch (E-Mail: office@bankenschlichtung.at) unter kurzer Schilde-
rung des Sachverhaltes und unter Beifiigung der notwendigen
Unterlagen Beschwerden an diese Schlichtungsstelle zu richten.

.  GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER ARBO-
MASTERCARD

1. Vertragsabschluss B

Der Kreditkartenvertrag kommt durch Zustellung der ARBO Mas-
tercard (kurz Karte) an den Karteninhaber (kurz KI) (nur natirliche
Personen) zustande (8§ 864 Abs 1 ABGB). Der Kl ist verpflichtet,
Falschpragungen seines Namens auf der Karte sofort zu melden.
Eine Falschpragung des Namens andert jedoch nichts an der
Haftung des K fiir die Erfullung seiner mit der Karte eingegange-
nen Verbindlichkeiten. Der Kl ist verpflichtet, die Karte unverzig-
lich auf dem dafiir vorgesehenen Unterschriftenfeld mit der glei-
chen Unterschrift, wie auf dem Kreditkartenantrag zu unterzeich-
nen. Eine Identifikationsnummer (kurz: PIN-Code) wird dem Kl in
einem Kuvert getrennt von der Karte Ubermittelt.

2. Mitteilungen

Alle Erklarungen und Auftrage des Kl an die BAWAG P.S.K. Bank
fur Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Ak-
tiengesellschaft (kurz BAWAG P.S.K.) sind — soweit im Einzelnen
nichts anderes vereinbart ist — schriftlich abzugeben. Die BAWAG
P.S.K. ist jedoch auch berechtigt, die ihr mittels Telekommunika-
tion (insbesondere telefonisch, mittels Telefax, Datenlibertragung
oder Uber das Internet) erteilten Auftrage durchzufiihren und die
ihr auf derartige Weise zugekommenen Erkléarungen entgegen-
zunehmen. Zur Durchfiihrung solcher Auftrage ist die BAWAG
P.S.K. bei Vorliegen der sonstigen Voraussetzungen nur dann
verpflichtet, wenn dies der KI mit ihr vereinbart hat.

3. Eigentum an der Karte

Die Karte ist nicht Ubertragbar und verbleibt im Eigentum der
BAWAG P.S.K. Ein Zurlickbehaltungsrecht des Kl an der Karte
ist ausgeschlossen.

4.  Vertragsdauer und Beendigung

4.1 Vertragsdauer:

Der Kreditkartenvertrag ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
Die jeweilige Karte ist jedoch nur bis zum Ablauf der eingepréagten
Giiltigkeitsdauer giltig.

4.2 Emeuerung der Karte:

Gibt der Kl nicht bis spatestens zwei Monate vor Ablauf der Gil-
tigkeitsdauer eine gegenteilige schriftiche Erklarung ab, stellt die
BAWAG P.S.K. eine neue Karte fiir eine weitere Glltigkeitsperi-
ode aus.

4.3 Beendigung:

4.3.1 Kundigung durch den KI:

Der Kl ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis jederzeit ohne An-
gabe von Griinden zum letzten Tag des laufenden Monats kos-
tenlos zu kiindigen, wobei aber Kiindigungen, die am letzten Ge-
schéftstag eines Monats ausgesprochen werden, erst zum ersten
Geschéftstag des folgenden Monats wirken.

Bestehende Verpflichtungen des Kl werden durch die Kiindigung
nicht bertihrt und sind zu erfiillen. Die Mdglichkeit einer sofortigen
Beendigung des Vertragsverhaltnisses durch den Kl aus wichti-
gem Grund und das Recht zur Kiindigung anlasslich einer von der
BAWAG P.S K. vorgeschlagenen Anderung der Geschéftsbedin-
gungen (Punkt Il 15.3.) bleiben unberthrt.
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4.3.2 Kindigung durch die BAWAG P.S.K.:

Die BAWAG P.SK. ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis unter
Einhaltung einer Frist von zwei Monaten zu kiindigen. Bei Vorlie-
gen eines wichtigen Grundes ist die BAWAG P.S.K. berechtigt,
den Kartenvertrag jederzeit mit sofortiger Wirkung zu kundigen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn eine Ver-
schlechterung oder Gefahrdung der Vermdgensverhaltnisse des
Kl eintritt und dadurch die Erfiillung von Verbindlichkeiten gegen-
Uber der BAWAG P.S.K. gefahrdet ist oder wenn der Kl unrichtige
Angaben Uber seine Vermdgensverhéltnisse oder sonstige we-
sentliche Umsténde macht, Ein wichtiger Grund ist auch dann ge-
geben, wenn dem KI die Anderung einer wesentlichen vertragli-
chen Bestimmung vorgeschlagen wird (gem. Punkt Ill 15.) und
dieser die Annahme ablehnt.

Der Kl ist damit einverstanden, dass die Kiindigung in Papierform
oder — sofern dies vorab mit dem Kl vereinbart wurde —auf einem
anderen dauerhaften Datentrager erfolgen kann.

4.3.3 RegelmaRig erhobene Entgelte sind vom Kl nur anteilsma-
R3ig bis zur Beendigung des Vertragsverhéltnisses zu entrichten.
Im Voraus vom Kl bezahlte Entgelte (insbesondere das Karten-
entgelt) erstattet die BAWAG P.S.K. anteilsmagig.

4.3.4 Mit der Vertragsauflosung endet die Berechtigung, die
Karte und/oder den PIN-Code zu verwenden und/oder mit den
Kartendaten Rechtsgeschéfte mit Vertragsunternehmen abzu-
schlief3en.

4.3.5 Der Kl ist verpflichtet, Lastschriftsauftrage, die zu Lasten
seiner Kreditkarte erstellt wurden, bei Beendigung des Vertrags-
verhéltnisses zu stornieren.

4.3.6 Wird das in Punkt lll 12.2 genannte Konto geschlossen, en-
det das Kreditkartenvertragsverhaltnis und der Kl ist verpflichtet,
die Karte an die Bank unverziglich zu retournieren oder zu ver-
nichten.

5. Rechte des Karteninhabers
Die Karte berechtigt den KI

5.1 von Vertragsunternehmen (kurz VU) der jeweiligen Kre-
ditartenorganisation durch Vorlage der Karte ohne Barzahlung
alle von diesen gewdhnlich angebotenen Leistungen (Waren,
Dienstleistungen oder Bargeldbeziige) zu beziehen. Unter der
Vorlage der Karte versteht man zum Beispiel das Einstecken der
Karte in ein Zahlungsterminal des VU.

5.2 von VU ohne Vorlage der Karte und ohne Barzahlung de-
ren Leistungen im Rahmen des Fernabsatzes (Fern- und Aus-
wartsgeschaftegesetz) Uber schriftiche oder telefonische Bestel-
lungen zu beziehen, falls dies das jeweilige VU ermdglicht. Dies
gilt auch fir den Abschluss von Rechtsgeschaften im Internet o-
der unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerétes (e/mCom-
merce). Dabei ist Punkt Il 6.3. auf jeden Fall zu beachten.

5.3 entsprechend gekennzeichnete Selbstbedienungseinrich-
tungen zum Bezug von Leistungen bis zu einer Hochstgrenze, die
je nach Selbstbedienungseinrichtung verschieden sein kann, zu
benitzen. Bei Selbstbedienungseinrichtungen hangt die Hochst-
grenze von den technischen Einrichtungen und den mit dem Ki
getroffenen Vereinbarungen ab. Der Hichstbetrag, der bei Geld-
ausgabeautomaten bezogen werden kann, ist in Punkt Il 22.1.
und 22.2. festgehalten.

6. Pflichten des Karteninhabers

6.1 Insoweit die Anweisung durch Unterschrift des Kl erfolgt,
hat diese der Unterschrift auf der Karte zu entsprechen. Eine ab-
weichende Unterschrift des Kl &ndert nicht die Haftung des K fir
die Erfullung seiner mit der Karte eingegangenen Verbindlichkei-
ten.

6.2 Der Kl ist nur solange berechtigt, die Karte zu verwenden,
als das Vertragsverhaltnis aufrecht, die Karte guiltig und er in der
Lage ist, die mit der Karte eingegangenen Verpflichtungen gemaf3
Punkt I1l 12. rechtzeitig zu erfillen, und zu diesem Zweck wahrend
der Vertragsdauer ein Lastschriftsmandat aufrecht erhalt und fur
eine ausreichende Deckung des Kontos Sorge tragt.

6.3 Die BAWAG P.S.K. informiert den Kl dariiber, dass es im
Rahmen von Zahlungsanweisungen auf elektronischem Weg,
vor allem im Internet, haufig zu Missbrauchsangriffen kommt, ins-
besondere zu Versuchen die Kartennummer sowie personlichen
Identifikationsmerkmale des Kl in Erfahrung zu bringen und mit
diesen Zahlungsauftrége zulasten von Kreditkarten zu erteilen.
Eine wesentliche Mal3nahme um Missbrauch zu verhindern, ist
die Erteilung von Zahlungsanweisungen auf elektronischem Weg
in sicheren Systemen.

Die BAWAG P.S.K. empfiehlt dem Kl daher, Zahlungsanweisun-
gen auf elektronischem Weg nur in sicheren Systemen durchfiih-
ren, die dem Zweck dienen, die Daten des Kl und seine persona-
lisierten Sicherheitsmerkmale vor der Ausspahung und miss-
brauchlichen Verwendung durch Dritte zu schiitzen. Diese sind
am Verbindungsprotokoll https (Hyper Text Transfer Protocol
Secure) erkennbar. Als sicheres System gilt derzeit das 3-D
Secure Verfahren (z.B. Mastercard Securecode). Im Rahmen des
3-D Secure Verfahrens wird der Karteninhaber mittels eines
selbstgewahlten Passworts als rechtmaRiger Karteninhaber iden-
tifiziert. Die Registrierung zum 3-D Secure Verfahren ist derzeit
z.B. kostenlos auf www.paylife.at moglich. Sofern der Karteninha-
berim 3-D Secure Verfahren registriert ist, istihm die Verwendung
dieses sicheren Verfahrens bei Vertragsunternehmen, die eben-
falls das 3-D Secure Verfahren anbieten, maglich.

6.4 Der Kl ist zur Zahlung des Kartenentgeltes verpflichtet. So-
fern im Einzelnen nichts anderes vereinbart wurde, ist das Karten-
entgelt erstmalig am flinften des Monats fallig, der dem in der Gul-
tigkeitsdauer angegebenen Monat folgt (Beispiel: Ist als Guiltig-
keitsdauer auf der Karte 08/JJ eingepragt, ist das Kartenentgelt
erstmals am 5.9. des Jahres féllig.).

6.5 Der Kl ist verpflichtet, der BAWAG P.S.K. die firr Erhebun-
gen Uber die Bonitat des Kl notwendigen Informationen und Un-
terlagen jederzeit zur Verfiigung zu stellen.

7. Anweisung, Blankoanweisungen:

7.1 Anweisung:

Bezieht der Kl unter Verwendung der Karte oder der Kartendaten
die Leistung eines VU, so ist er verpflichtet, die BAWAG P.S.K.
unwiderruflich anzuweisen, den vom VU dem Kl in Rechnung ge-
stellten Betrag zu bezahlen. Die BAWAG P.S.K. nimmt bereits
jetzt die Anweisung an. Der KI verpflichtet sich, der BAWAG
P.S.K. den angewiesenen Betrag zu ersetzen.

7.2 Die Anweisung kann entweder durch Unterfertigen eines
Leistungsbelegs oder durch Eingabe der vom VU verlangten Da-
ten im Internet oder unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgeréats
(e/mCommerce) oder durch Eingabe des PIN-Codes und Betati-
gung der dafirr vorgesehenen Vorrichtung (z.B. das Driicken der
OK-Taste von Zahlungsterminals) erfolgen, soweit nichts anderes
vereinbart ist. Verlangt die technische Einrichtung, Gber welche
die Transaktion erfolgt, die Eingabe des PIN-Codes, so ist eine
Anweisung nur mdglich, wenn vom KI der PIN-Code eingegeben
wird.

7.3 Blankoanweisungen:

Im Fall der Abgabe einer Anweisungserklarung, die keinen kon-
kreten Rechnungsbetrag umfasst, ist der Kl zur besonderen Sorg-
falt (insbesondere Uberpriifung des abzuschlieRenden Vertrages
und der Vertrauenswiirdigkeit des VU) verpflichtet. Auf Verlangen
des Kreditinstituts hat der Kl die Umsténde der Erteilung der Blan-
koanweisung darzulegen.

Achtung: Solche Blankoanweisungen werden z.B. von Hotels und
Leihwagenunternehmen verlangt. Bitte kontrollieren Sie in diesem
Fall besonders genau den abgeschlossenen Vertrag und dessen
Abrechnung!

8. Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Kartenin ~ ha-
ber und dem Vertragsunternehmen:

Der Kl hat Meinungsverschiedenheiten, welche das Grundge-
schéft betreffen (etwa Uber die Hohe des Rechnungsbetrages o-
der Gewahrleistungsanspriiche), ausschlief3lich direkt mit dem
VU zu klaren. Der BAWAG P.S K. gegeniiber besteht auch in die-
sen Fallen die Verpflichtung, den von der BAWAG P.S.K. dem VU
bezahlten Betrag zu ersetzen und die monatlichen Abrechnungen
geman Punkt Il 12. zu begleichen.
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9. Verwendbarkeit der Karte, Haftung der BAWAG
P.SK.:

9.1 Die BAWAG P.S.K. hat keinen Einfluss darauf, ob ein-

zelne VU die Karte akzeptieren. Akzeptiert ein VU die Karte nicht,

trifft die BAWAG P.S.K. keine Haftung, es sei denn die Karte wird

wegen einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Sorgfaltswidrig-

keit der BAWAG P.S.K. nicht akzeptiert.

9.2 Bei Selbstbedienungseinrichtungen kénnen technische
Storungen vorkommen. Die BAWAG P.S.K. haftet fir Schaden,
die auf solche von ihr verursachten Stérungen zuriickgehen.

9.3 Bedient der Kl eine Selbstbedienungseinrichtung falsch,
kann die Karte von der BAWAG P.S K. oder einem VU der jewei-
ligen Kreditkartenorganisation aus Sicherheitsgriinden eingezo-
gen werden. Diesem Sicherheitsmechanismus stimmt der Kl zu.

10. Obliegenheiten und Haftung des Karteninhabers

10.1 Der Kl hat bei der Nutzung der Karte die Bestimmungen
fur ihre Ausgabe und Nutzung einzuhalten, insbesondere den
PIN-Code korrekt einzugeben und alle geeigneten Vorkehrungen
zu treffen, um den PIN-Code geheim zu halten, sowie den PIN-
Code und die Karte vor einem unbefugten Zugriff zu schiitzen.

Keine sorgfaltige Verwahrung ist insbesondere:

» die Aufbewahrung der Karte in einer Weise, dass Dritte an ihr
ohne erheblichen Aufwand unbefugt Gewahrsam erlangen
koénnen;

» die Aufzeichnung des PIN-Codes auf der Karte;

» die Weitergabe der Karte oder der Kartendaten an Dritte, es
sei denn zum Zweck einer Zahlung an das VU und dessen
Mitarbeiter.

Bei der Verwendung des PIN-Codes ist insbesondere darauf zu
achten, dass dieser nicht von Dritten ausgespaht werden kann.

10.2 Weitere Obliegenheiten des Karteninhabers:

10.2.1 Der Kl hat den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchli-
che Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung der
Karte der BAWAG P.S.K., der easybank AG oder der jeweiligen
Kreditkartenorganisation unter den internationalen Sperrnotruf-
nummern unverziglich, sobald er davon Kenntnis hat, anzuzei-
gen.

Der Kl hat die BAWAG P.S.K., easybank AG oder die jeweilige
Kreditkartenorganisation unter den internationalen Sperrnotruf-
nummern weiters vom Abhandenkommen des PIN-Codes, aus
welchem Grund auch immer, oder von Umstanden, welche die
Kenntnis eines Dritten vom PIN-Code vermuten lassen, unver-
zliglich zu verstandigen. Verlust oder Diebstahl der Karte sind wei-
ters unverziglich den zustandigen Behérden anzuzeigen.

10.2.2  Zur Erwirkung der Berichtigung eines nicht autorisierten
oder fehlerhaften Zahlungsvorganges durch die BAWAG P.S.K.
hat der Kl die BAWAG P.S.K. unverziiglich nach Feststellung ei-
nes nicht autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorganges, der
zur Entstehung eines Anspruches gefuihrt hat, jedoch spatestens
dreizehn Monate nach dem Tag der Belastung hievon zu unter-
richten (Rligeobliegenheit), es sei denn, die BAWAG P.S.K. hat
dem Ki die jeweilige Kreditkartenabrechnung nicht ordnungsge-
maf zur Verfigung gestellt.

10.3 Haftung fir nicht autorisierte Zahlungsvorgan  ge:
10.3.1 Die BAWAG P.S.K. hat dem Kl im Falle eines nicht au-
torisierten  Zahlungsvorganges unverziglich, nachdem die
BAWAG P.S.K. Kenntnis davon erlangt hat, den Betrag des nicht
autorisierten Zahlungsvorganges durch Richtigstellung der Ab-
rechnung zu erstatten. Wurde der in der Abrechnung aufschei-
nende Betrag eines nicht autorisierten Zahlungsvorganges von
der BAWAG P.S K. bereits eingezogen oder vom Kl bezahlt, so
ist die BAWAG P.S.K. verpflichtet diesen Betrag dem Kl unver-
zliglich durch Gutschrift auf sein der BAWAG P.S.K. bekannt ge-
gebenes Konto zur Verfiigung zu stellen.

10.3.2 Beruht der nicht autorisierte Zahlungsvorgang auf der
missbrauchlichen Verwendung der Karte oder der Kartendaten,
so ist der KI zum Ersatz des gesamten Schadens, der der
BAWAG P.S.K. infolge des nicht autorisierten Zahlungsvorgan-
ges entstanden ist, dann verpflichtet, wenn der Kl ihn in betrligeri-
scher Absicht ermdglicht hat oder durch vorsatzliche oder grob

fahrlassige Verletzung einer oder mehrerer Sorgfaltspflichten ge-
malR dieser Geschaftsbedingungen insbesondere der in Punkt IlI
10.1. und 10.2. aufgefuihrten Pflichten herbeigefiihrt hat. Wurden
diese Pflichten und Bestimmungen vom KI nur leicht fahrléssig
verletzt, so ist die Haftung des Kl fir den Schaden auf den Betrag
von EUR 50,00 beschrénkt.

10.3.3 Erfolgte die nicht autorisierte Verwendung der Karte o-
der der Kartendaten, nachdem der Kl den Verlust, Diebstahl, eine
missbrauchliche Verwendung oder eine andere nicht autorisierte
Nutzung der Karte oder der Kartendaten der BAWAG P.SK.,
easybank AG oder der jeweiligen Kreditkartenorganisation ange-
zeigt hat, so ist Punkt Il 10.3.2., auf3er bei betrligerischem Han-
deln des Karteninhabers, nicht anzuwenden.

104 wiedererlangte verloren oder gestohlen gemeldete
Karte:

Eine wiedererlangte verloren oder gestohlen gemeldete Karte
darf vom KI nicht mehr verwendet werden. Die BAWAG P.S.K.
empfiehlt in diesem Fall die Vernichtung der wiedererlangten ver-
loren oder gestohlen gemeldeten Karte. Der Kl kann die wieder-
erlangte verloren oder gestohlen gemeldete Karte zu Geschéfts-
offnungszeiten in jeder Geschéftsstelle der BAWAG P.S.K. ver-
nichten lassen.

11 Sperre der Karte:

111 Der Kl ist jederzeit berechtigt, bei der BAWAG P.S.K. o-
der bei easybank oder bei der jeweiligen Kreditkartenorganisation
unter den internationalen Sperrnotrufnummern die Sperre seiner
Karte zu verlangen. Die BAWAG P.SK., die easybank AG oder
die jeweilige Kreditkartenorganisation wird in diesem Fall die Karte
unverziglich sperren.

11.2 Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, die Karte ohne Mitwir-
kung des Kl zu sperren, wenn
» objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Karte dies rechtfertigen;
» der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der Karte besteht; oder
» wenn der Kl seinen Zahlungspflichten im Zusammenhang mit
einer mit der Kreditkarte verbundenen Kreditlinie (Uberschrei-
tung oder Uberziehung) nicht nachgekommen ist und
- entweder die Erfiillung dieser Zahlungspflichten aufgrund
einer Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgens-
verhaltnisse des Kl oder eines Mitverpflichteten gefahrdet
ist oder
- beim KI die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese
unmittelbar droht.

Die BAWAG P.S.K. informiert den KI mdglichst vor, spatestens
jedoch unverziglich nach Sperre der Karte von dieser, aul3er die
Verstandigung wiirde objektiven Sicherheitsgriinden zuwiderlau-
fen oder eine Verpflichtung der BAWAG P.S.K. verletzen.

12. Abrechnung:

121 Der Kl erhalt einmal pro Monat eine Abrechnung Uber
seine mit der Karte bezahlten Leistungen, sofern er im vorange-
gangenen Abrechnungszeitraum Leistungen der Karte in An-
spruch genommen hat.

Der Kl hat Erklarungen der BAWAG P.S.K., die sich nicht auf Zah-
lungsvorgange beziehen (z.B. Bestatigung von erteilten Auftra-
gen, Anzeigen Uber deren Ausfiihrung, Rechnungsabschliisse
und sonstige Abrechnungen) auf ihre Vollstandigkeit und Richtig-
keit zu Uberpriifen und etwaige Einwendungen unverzuglich zu
erheben.

12.2 Der in der Abrechnung aufscheinende Betrag ist sofort
zur Zahlung féllig und wird mittels Lastschrift eingezogen. Der Kl
erméchtigt die BAWAG P.S.K., den Rechnungsbetrag samt allfél-
ligen Verzugszinsen, vereinbarten Entgelten sowie das Karten-
entgelt von dem von ihm angegebenen Konto einzuziehen. Fir
die Inanspruchnahme von Bargeldauszahlungen wird von der
BAWAG P.S K. ein Entgelt gemaf3 Konditionentibersicht verrech-
net.

Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, fur die dem Kl ein Manipulati-
onsentgelt gemar Konditionenibersicht in Rechnung zu stellen,
wenn die Karte auBerhalb der Européischen Union verwendet
wird und/oder sich der Standort des Vertragsunternehmens au-
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Rerhalb der Europaischen Union befindet, sowie fir Fremdwah-
rungstransaktionen (das sind Transaktionen, die nicht in Euro
stattfinden) innerhalb der Européischen Union.

13. Fremdwahrung

Die Rechnungslegung durch die BAWAG P.S.K. (Punkt Ill 12.)
erfolgt in EUR.

Rechnungen eines VU, die auf eine Fremdwahrung lauten, wer-
den zu einem von easybank AG gebildeten und auf der Home-
page von easybank AG abrufbaren Kurs in EUR umgerechnet.
Der Fremdwahrungskurs kann jeweils tagesaktuell bei easybank
AG (unter www.paylife.at) firr Kreditkarten der BAWAG P.S.K. ab-
gefragt werden.

Der Kurstag fiir die Umrechnung ist der Tag, an dem die easy-
bank AG vom VU die Belastungsbuchung erhalt und verarbeitet.

14. Zahlungsverzug

Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, die Belastung des Verrech-
nungskontos mit dem monatlichen Abrechnungsbetrag (Punkt IlI
12.) auch dann durchzufiihren, wenn dieses Konto keine De-
ckung aufweist.

15. Anderungen der Geschaftsbedingungen fur die
ARBO Mastercard
151 Anderungen dieser zwischen dem Kl und der BAWAG

P.S.K. vereinbarten Geschéftsbedingungen werden dem Kl von
der BAWAG P.S.K. mindestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafitretens angeboten; dabei wer-
den die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und
die vorgeschlagenen Anderungen dieser Geschaftshedingungen
in einer dem Anderungsangebot angeschlossenen Gegeniber-
stellung (im Folgenden ,Gegenilberstellung) dargestellt. Das An-
derungsangebot wird dem Kl mitgeteilt. Die Zustimmung des KI
gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des In-
krafttretens kein schrifticher oder elektronisch tber das BAWAG
P.S.K. eBanking erklérter Widerspruch des Kis bei der BAWAG
P.S.K. einlangt. Die BAWAG P.S.K. wird den Kl im Anderungsan-
gebot darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen
durch das Unterlassen eines schriftlichen oder elektronisch tber
das BAWAG P.S.K. eBanking erklérten Widerspruchs als Zustim-
mung zu den Anderungen gilt, sowie, dass der Kl das Recht hat,
seinen Kartenvertrag kostenlos fristlos zu kiindigen. Auf3erdem
wird die BAWAG P.S.K. die Gegenuberstellung sowie die voll-
standige Fassung der neuen Bedingungen auf ihrer Internetseite
verdffentlichen und dem KiI {ber sein Ersuchen die vollstandige
Fassung der neuen Geschéftsbedingungen tibersenden oder in
ihren Geschéftsstellen aushandigen; auch darauf wird die
BAWAG P.S.K. im Anderungsangebot hinweisen.

15.2 Die Mitteilung an den Kl (iber die angebotenen Anderun-
gen kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbart

ist. Eine solche Form ist auch die Ubermittlung des Anderungsan-
gebots samt Gegeniiberstellung an das im BAWAG

P.S.K. eBanking des Kis eingerichtete ePostfach, wobei der KI
Uber das Vorhandensein des Anderungsangebots

in seinem ePostfach in der mit ihm vereinbarten Weise (SMS,
Email, Post oder sonstige vereinbarte Form) informiert

werden wird.

15.3 Wird im Zusammenhang mit einem Widerspruch das
Vertragsverhaltnis beendet, ist der Kl verpflichtet, unverzuglich
nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses die betreffende
Karte zu entwerten (z.B. durch Zerschneiden) und zu vernichten
bzw. entwertet an die BAWAG P.S.K. zurlickzusenden.

154 Die Anderung der vereinbarten Dauerleistungen der
BAWAG P.S.K. und Entgelte des Kunden sind gesondert in Punkt
1l 16.2 (Entgelte und Entgeltsanderungen) und 17. (Anderungen
der Dauerleistungen der gegentiber Verbrauchern) geregelt.

16. Entgelte und Entgeltsénderungen

16.1 Entgeltverrechnung:

Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, vereinbarte Entgelte jenem
Konto anzulasten, zu dem die Kreditkarte ausgestellt ist.

16.2 Entgelténderungen gegenuber Verbrauchern:

16.2.1  Anderungen der vereinbarten Entgelte und die Einfih-
rung von Entgelten werden dem Kl von der BAWAG P.S.K. min-
destens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens angeboten. Das Anderungsangebot wird dem Ki
mitgeteilt. Die Zustimmung des KI gilt als erteilt, wenn vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher o-
der elektronisch tiber das BAWAG P.S.K. eBanking erklarter Wi-
derspruch des Kis bei der BAWAG P.S.K. einlangt. Die BAWAG
P.S.K. wird den Klim Anderungsangebot darauf aufmerksam ma-
chen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines
schriftichen oder elektronisch tiber das BAWAG P.S.K. eBanking
erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt,
sowie, dass der Kl das Recht hat, seinen Kartenvertrag kostenlos
fristios zu kiindigen.

16.2.2  Aufdemin 16.2.1 vorgesehenen Weg werden Anderun-
gen der mitdem Kl vereinbarten Entgelte im Ausmaf3 der Entwick-
lung des von der Statistik Austria veroffentlichten nationalen Ver-
braucherpreisindex 2015 (,VPI“) oder des an seine Stelle treten-
den Index angeboten (erhdht oder gesenkt) werden, wobei je-
weils eine kaufmannische Rundung auf ganze Cent erfolgt. Diese
Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. Janner
jeden Jahres. Diese Veranderung wird gemessen am Durch-
schnitt der Indexzahlen firr das vorletzte Kalenderjahr vor dem An-
derungsangebot gegeniiber dem Durchschnitt der Indexzahl fiir
das letzte Kalenderjahr vor dem Anderungsangebot.

Diese Anpassung kann einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1.
Janner jeden Jahres erfolgen.

1623 Anderungen der Zinssatze werden auf dem in 16.2.1
vorgesehenen Weg nur angeboten, wenn diese Anderung unter
Berticksichtigung aller Umstande sachlich gerechtfertigt ist. Als
sachlich gerechtfertigt gelten Zinssatzanderungen aufgrund der
Anderung gesetzlicher, aufsichtsbehérdlicher und geldpolitischer
(Leitzinssatz der Europaischen Zentral Bank) Rahmenbedingun-
gen. Eine Anderung des Zinssatzes darf 0,5%-Punkte im einzel-
nen Anderungsangebot nicht tibersteigen.

16.2.4 Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, Anderungen der mit
dem Kl vereinbarten, vom Kartenumsatz abhéngigen Entgelte auf
dem in 16.2.1 vorgesehenen Weg anzubieten, wobei das ein-
zelne Anderungsangebot 0,1%-Punkte nicht iiberschreiten darf.
Diese Anpassung kann einmal jahrlich mit Wirkung ab dem
1. Janner jeden Jahres erfolgen.

16.2.5 Eine Uber die Entwicklung des VPI nach 16.2.2 hinaus-
gehende Entgeltanpassung kann mit dem Kl auf dem in 16.2.1.
vorgesehenen Weg vereinbart werden, wenn diese Entgeltan-
passung sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfertigung
liegt insbesondere dann vor, wenn Anderungen der gesetzlichen
oder aufsichtsbehdrdlichen Rahmenbedingungen oder techni-
sche Entwicklungen fiir die Erbringung von Zahlungsdienstleis-
tungen (etwa erhthte Sicherheitsanforderungen oder neue Ver-
fahren) zu erhthten Kosten fir die Erbringung der vereinbarten
Zahlungsdienstleistungen fiihren. Die BAWAG P.S.K. darf eine
Entgeltanpassung nach 16.2.5 hichstens einmal im Kalenderjahr
durchfiihren; im Falle einer Entgelterhbhung ist die Summe aus
den Entgelterhdhungen nach 16.2.2 und 16.2.5 auf 10 % pro Ka-
lenderjahr beschrénkt. Im Falle einer Entgeltanpassung nach
16.2.5 wird die BAWAG P.S.K. den Kl im Anderungsangebot ge-
maR 16.2.1 auch darauf hinweisen, dass es sich um eine Uber die
VPI-Anpassung hinausgehende Entgeltanderung handelt.

16.2.6  Die Einflhrung neuer Entgelte kann mit dem Kl auf dem
in 16.2.1 vorgesehenen Weg vereinbart werden, wenn diese
sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfemgung liegt dann
vor, wenn Anderungen der gesetzlichen oder aufsichtsbehérdli-
chen MalRnahmen oder geénderte technische Vorgaben fiir die
Erbringung von Zahlungsdienstleistungen (etwa erhéhte Sicher-
heitsanforderungen oder neue Verfahren) die BAWAG P.S.K. zur
Erbringung zusatzlicher Leistungen verpflichten. Die BAWAG
P.S.K. darf neue Entgelte nach 16.2.6 hochstens einmal im Ka-
lenderjahr einfiihren. Die Hohe der neuen Entgelte ist mit 10 %
des mit dem Kl vereinbarten jahrlichen Kontofiihrungsentgelts be-
schrankt. Im Falle der Einflihrung neuer Entgelte nach 16.2.6 wird
die BAWAG P.S.K. dem Kl im Anderungsangebot gemaf3 16.2.1
die neuen Entgelte und die mit diesen zu bezahlenden Leistungen
bekannt geben sowie den Kl darauf hinweisen, dass es sich um
neue, bisher nicht vereinbarte Entgelte handelt.
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16.2.7 Falls die BAWAG P.S.K. in einem Jahr von einem An-
gebot auf Entgelterhthung absieht, lasst dies das Recht der
BAWAG P.S K. auf kiinftige Entgelterhthungen unberthrt. Unter-
bleibt eine Entgelterhthung in einem oder mehreren aufeinander-
folgenden Jahren, kann diese (kbnnen diese) mit Wirkung ab der
nachsten vorgenommenen Entgelterhdhung nachgeholt werden,
wobei in diesem Fall die Anpassung in jenem Ausmaf} erfolgt,
welches der Veranderung der fiir den Durchschnitt des Jahres vor
der Entgelterhthung verlautbarten VPI-Indexzahl zu derjenigen
VPI-Indexzahl, welche die Grundlage fiir die letzte durchgefiihrte
Entgelterhdhung war, entspricht.

17. Anderungen der Dauerleistungen der BAWAG P.S. K.
17.1 Anderungen der von der BAWAG P.S.K. im Rahmen
des Kartenvertrags zu erbringende Dauerleistungen werden dem
Kl von der BAWAG P.S.K. mindestens zwei Monate vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt inres Inkrafttretens angeboten. Das An-
derungsangebot wird dem Kl mitgeteilt. Die Zustimmung des KI
gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des In-
krafttretens kein schrifticher oder elektronisch tber das BAWAG
P.S.K. eBanking erklarter Widerspruch des Kis bei der BAWAG
P.S.K. einlangt. Die BAWAG P.S.K. wird den Kl im Anderungsan-
gebot darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen
durch das Unterlassen eines schriftiichen oder elektronisch tber
das BAWAG P.S.K. eBanking erklérten Widerspruchs als Zustim-
mung zu den Anderungen gilt sowie, dass der Kl das Recht hat,
seinen Kartenvertrag kostenlos fristlos zu kiindigen.

17.2 Anderungen der von der BAWAG P.S.K. zu erbringen-
den Dauerleistungen kénnen auf dem in 17.1 dieser Bedingungen
vorgesehenen Weg vereinbart werden, wenn diese sachlich ge-
rechtfertigt sind. Eine sachliche Rechtfertigung liegt insbesondere
dann vor, wenn die Anderung durch gesetzliche bzw. aufsichts-
behérdliche MalRnahmen oder durch die Entwicklung der Judika-
tur notwendig ist, die Anderung die Sicherheit des Bankbetriebs
oder die Abwicklung der Geschaftsverbindung mit dem Kunden
fordert oder die Anderung zur Umsetzung technischer Entwick-
lungen erforderlich ist.

18  Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

18.1 Der Kl ist verpflichtet, der BAWAG P.S.K. jede Anderung
seiner Adresse schriftlich unverziiglich bekannt zu geben. Hat der
Kl seine Adresse geandert, aber diese Anderung der BAWAG
P.S.K. nicht mitgeteilt, gelten Erklarungen der BAWAG P.S.K. als
dem KI zugegangen, wenn sie an die letzte der BAWAG P.SK.
bekanntgegebene Adresse gesendet wurden.

18.2 Der Kl ist verpflichtet, der BAWAG P.S.K. Anderungen sei-
nes Namens unter Beifiigung eines entsprechenden Nachweises
unverziglich anzuzeigen.

19. Rechtswahl und Gerichtsstand
19.1 Esgilt Osterreichisches Recht.

19.2 Der fur Klagen des Kl oder gegen ihn bei Vertragsab-
schluss mit der BAWAG P.S.K. gegebene allgemeine Gerichts-
stand in Osterreich bleibt auch dann erhalten, wenn der Kl nach
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und 6s-
terreichische gerichtliche Entscheidungen in diesem Land voll-
streckbar sind.

20. Betragsgrenzen
20.1 Hdochstgrenze gemar Punkt Il 5im Ausland: EUR 1.200,—
(fir jeweils 7 Tage)

20.2 Hochstgrenze gemafd Punkt Ill 5 im Inland: EUR 400, (fir
jeweils 7 Tage)

Warnhinweise:

1. Esist mdglich, dass einzelne VU, deren Leistungen unter Ver-
wendung der Karte bezahlt werden, zusatzlich zum Entgelt fir
ihre Leistungen ein gesondertes Entgelt fiir die Bezahlung mit der
Karte verrechnen. Die BAWAG P.S.K. hat darauf keinen Einfluss.
Es wird daher empfohlen, sich vorher tber allenfalls verrechnete
Entgelte zu informieren.

2. Betreiber von Geldautomaten (,Dritte”) konnen die Durch-
fiihrung von Bargeldbehebungen an Geldautomaten gegen Ver-
rechnung eines gesonderten Entgelts anbieten. Die BAWAG
P.S.K. hat darauf keinen Einfluss. In diesem Fall wird dem Kl vor
Durchfiihrung der Kartentransaktion am Geldautomaten vom Be-
treiber des Geldautomaten die Durchfiihrung der vom Kl ge-
wiinschten Kartentransaktion gegen ein bestimmtes Entgelt an-
geboten. Im Fall des Einverstandnisses des Kl wird diesem das
vereinbarte Entgelt bei Vornahme der jeweiligen Kartentransak-
tion direkt vom Betreiber des Geldautomaten verrechnet.

3.  Esgibt VU (insbesondere im Ausland), die die Karte fiir die
Zahlung nur dann akzeptieren, wenn sich der Kl zusatzlich identi-
fiziert (etwa durch Vorlage eines Lichtbildausweises). Die
BAWAG P.S.K. empfiehlt daher, neben der Karte stets einen
Lichtbildausweis mitzufiihren. Die BAWAG P.S.K. rét insbeson-
dere bei Auslandsreisen neben der Karte zusétzliche Zahlungs-
mittel mitzunehmen.

IV. GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER ARBO-
MASTERCARD FUR DIE ELEKTRONISCHE
KREDITKARTENABRECHNUNG (BB
ELEKTRONISCHE KREDITKARTENABRECHNUNG)

1. Die Kreditkartenabrechnungen fiir Kreditkartenvertrage mit
der BAWAG P.S.K. Bank filr Arbeit und Wirtschaft und Osterrei-
chische Postsparkasse Aktiengesellschaft (kurz: BAWAG P.S.K.)
werden dem Kreditkarteninhaber (kurz: Kl), mit dem die Teil-
nahme am BAWAG P.S.K. eBanking vereinbart ist, von der
BAWAG P.SK. als elektronische Kreditkartenabrechnung im
BAWAG P.S.K. eBanking zur Verfiigung gestellt.

2. Die Abfrage der elektronischen Kreditkartenabrechnung er-
folgt Giber das BAWAG P.S.K. eBanking. Die elektronischen Kar-
tenabrechnungen stehen riickwirkend fiir sieben Jahre im
BAWAG P.S.K. eBanking zur Verfiigung.

3. Der Kl kann von der BAWAG P.S.K. jederzeit verlangen,
dass ihm die Kreditkartenabrechnungen zudem einmal monatlich
an die vom ihm zuletzt bekannt gegebene Adresse Ubermittelt
werden. Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, einen Ersatz der tat-
sachlich hierfir angefallenen Kosten (insbesondere Porto und
Kosten fiir Druck, Papier und Kuvert) zu verlangen.

4.  Anderungen der Bedingungen fiir die elektronisch e
Kreditkartenabrechnung

4.1 Anderungen dieser zwischen dem Kl und der BAWAG
P.S.K. vereinbarten Geschaftsbedingungen werden dem Kl von
der BAWAG P.S.K. mindestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten; dabei wer-
den die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und
die vorgeschlagenen Anderungen dieser Geschaftshedingungen
in einer dem Anderungsangebot angeschlossenen Gegentiber-
stellung (im Folgenden ,Gegeniiberstellung) dargestellt. Das An-
derungsangebot wird dem KI mitgeteilt. Die Zustimmung des KI
gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des In-
krafttretens kein schriftlicher oder elektronisch tber das BAWAG
P.S.K. eBanking erklarter Widerspruch des Kis bei der BAWAG
P.S.K,, einlangt.

4.2 Die BAWAG P.S K. wird den Kl im Anderungsangebot da-
rauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen durch das
Unterlassen eines schrifichen oder elektronisch Uber das
BAWAG P.S.K. eBanking erklarten Widerspruchs als Zustim-
mung zu den Anderungen gilt, sowie, dass der Kl das Recht hat,
seinen Kartenvertrag kostenlos fristios zu kiindigen. Auf3erdem
wird die BAWAG P.S.K. die Gegeniberstellung sowie die voll-
stéandige Fassung der neuen Bedingungen auf ihrer Internetseite
verdffentlichen und dem KiI {ber sein Ersuchen die vollstandige
Fassung der neuen Geschéftsbedingungen tbersenden oder in
ihren Geschéftsstellen aushéndigen; auch darauf wird die
BAWAG P.S.K. im Anderungsangebot hinweisen.

4.3 Die Mitteilung an den K tiber die angebotenen Anderungen
kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm vereinbartist. Eine solche
Formist auch die Ubermittlung des Anderungsangebots samt Ge-
geniiberstellung an das im BAWAG P.S.K. eBanking des Kls ein-
gerichtete ePostfach, wobei der KI Uiber das Vorhandensein des
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Anderungsangebots in seinem ePostfach in der mit ihm verein-
barten Weise (SMS, Email, Post oder sonstige vereinbarte Form)
informiert werden wird.

4.4 Die Moglichkeit zur Anderung der Bedingungen fiir die
elektronische Kreditkartenabrechnung auf diesem Weg ist auf
sachlich gerechtfertigte Félle beschrénkt. Eine sachliche Recht-
fertigung liegt insbesondere dann vor, wenn die Anderung durch
gesetzliche bzw. aufsichtsbehdrdliche Maf3nahmen oder durch
die Entwicklung der Judikatur notwendig ist, die Anderung die Si-
cherheit des Bankbetriebs oder die Abwicklung der Geschéftsver-
bindung mit dem Kunden férdert oder die Anderung zur Umset-
zung technischer Entwicklungen erforderlich ist.

V.  BEDINGUNGEN FUR DIE TEILNAHME AM BAWAG
P.S.K eBANKING

1.  Allgemeines
1.1 Nutzung des BAWAG P.S.K. eBankings (im Folgen-
den ,BAWAG P.S.K. eBanking"):
BAWAG P.S.K. eBanking kann Uber unterschiedliche Zugangs-
medien genutzt werden:

BAWAG P.S.K. eBanking per Internet:

Ermoglicht dem Kunden Uber Endgeréte mit Internetzugang tiber
einen Browser durch Eingabe der personlichen Identifikations-
merkmale (Verfugernummer, PIN bzw. Einmal PIN, TAN bzw. di-
gitale Signatur) Abfragen zu tatigen, Auftrdge zu erteilen und
rechtsverbindliche Willenserklarungen sowie sonstige Erklarun-
gen abzugeben.

BAWAG P.S.K. eBanking per App:

Ermdglicht dem Kunden Uber die eBanking App der BAWAG
P.S.K. auf einem mobilen Endgerat (z.B. Smartphone, Tablet),
durch Eingabe der personlichen Identifikationsmerkmale (Verfi-
gernummer, PIN bzw. Einmal PIN oder Touch ID und TAN) Ab-
fragen zu tatigen, Auftrage zu erteilen und rechtsverbindliche Wil-
lenserklarungen sowie sonstige Erklarungen Uber ein mobiles
Endgerat (z.B. Smartphone, Tablet) abzugeben.

BAWAG P.S.K. eBanking per Telefon:

Ermoglicht dem Kunden, durch Eingabe oder Bekanntgabe der
personlichen Identifikationsmerkmale (IBAN bzw. Teile davon, so-
wie — nach Aufforderung — zweier Stellen seiner PIN oder TAN
und die Folgenummer) telefonisch Abfragen zu tatigen, Auftréage
zu erteilen und rechtsverbindliche Willenserklarungen sowie
sonstige Erklarungen abzugeben.

Die Folgenummer ist eine von der Bank fiir das eBanking per Te-
lefon vorgegebene Ziffernkombination, die vom Kunden nicht ver-
andert werden kann.

Bei Nutzung von BAWAG P.S.K. eBanking per Telefon erfolgen
nach diesbezuglicher Information und Zustimmung des Kunden
zu Beweiszwecken Gesprachsaufzeichnungen.

BAWAG P.S.K. eBanking per eps Online-Uberweisung:
Ermdglicht dem Kunden, durch Eingabe der personlichen Identi-
fikationsmerkmale (Verfiigernummer, PIN bzw. Einmal PIN und
TAN) Auftréage zu erteilen.

1.2 Begriffsbestimmungen:

Bank: )

BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichi-
sche Postsparkasse Aktiengesellschaft (im Folgenden ,,Bank®)

eBanking Funktionsumfang:

Im eBanking hat der Kunde, der Kontoinhaber ist, die Moglichkeit,
Abfragen zu tatigen (z.B. Kontostand, Kontoausziige, Kreditkar-
tenabrechnungen, etc.), Auftrage zu erteilen (z.B. Zahlungsauf-
trage, etc.) und rechtsverbindliche Willenserklarungen (z.B. Pro-
dukteréffnungen, Kontokarte Limitanderung, etc.) sowie sonstige
Erkléarungen (z.B. Bekanntgabe seiner gednderten Adressdaten)
abzugeben. Je nach Zugangsweg (Internet, App, Telefon oder
eps Online-Uberweisung) stehen dem Kunden abhéngig vom
Stand der technischen Entwicklung der zugrundeliegenden Appli-
kation alle oder einzelne Funktionen zur Verfiigung.

eBanking App:

Die eBanking App ist eine App der Bank, die dem Kunden im e-
Banking per App ermdglicht, Abfragen zu tatigen, Auftrage zu er-
teilen und rechtsverbindliche Willenserklarungen sowie sonstige
Erklarungen abzugeben.

Zur Nutzung der eBanking App ist die eBanking App der Bank auf
ein mobiles Endgerat (z.B. Smartphone, Tablet) herunter zu la-
den.

Security App:
Die Security App ist eine App der Bank, die die Einmal PIN fir den

Einstieg in das eBanking und bei Verwendung des secTAN-Ver-
fahrens die TAN zur Autorisierung von Transaktionen generiert
sowie nach Anforderung durch den Kunden personliche und auf
die Produkte bezogene Informationen (z.B. Zahlungseingénge,
Zahlungsausgange, PIN-Anderungen) anzeigt.

Zur Nutzung der Security App ist die Security App der Bank auf
ein mobiles Endgerét (z.B. Smartphone, Tablet) herunter zu la-
den.

Verflgernummer:

Jeder von der Bank zur Nutzung des BAWAG P.S.K. eBankings
akzeptierte Kunde erhalt nach Abschluss der Teilnahmevereinba-
rung von der Bank eine mehrstellige Verfligernummer. Die Verfu-
gernummer kann vom Kunden nicht geandert werden.

PIN:

Die personliche Identifikationsnummer (PIN) ist ein von der Bank
vorgegebenes Identifikationsmerkmal, das vom Kunden im eBan-
king per Internet jederzeit geandert werden kann. Die PIN dient
der Legitimierung des Kunden beim BAWAG P.S.K. eBanking
und ist Voraussetzung fur den Einstieg in das BAWAG P.SK. e-
Banking.

Einmal PIN:

Die Einmal PIN ist ein von der Bank vorgegebenes Identifikations-
merkmal, das vom Kunden im BAWAG P.S K. eBanking nicht ge-
andert werden kann. Die Einmal PIN dient der Legitimierung des
Kunden beim eBanking per Internet, per App und per eps Online-
Uberweisung und ist eine alternative Moglichkeit zur PIN fir den
Einstieg in das eBanking. Die Einmal PIN ist fiir eine einzige Legi-
timierung verwendbar und verliert nach fiinf Minuten ihre Gultig-
keit.

Die Anforderung der Einmal PIN erfolgt in der Security App und
ist nur dann mdglich, wenn der Kunde tber ein Touch ID fahiges
mobiles Endgerat (z.B. Smartphone, Tablet) verfligt und seinen
Fingerabdruck auf dem mobilen Endgerét hinterlegt hat. Die Ein-
mal PIN wird in die Security App zugestellt.

Touch ID:

Die Touch ID ist ein personliches Identifikationsmerkmal des Kun-
den, das eine Identifizierung beim eBanking per App mittels Fin-
gerabdruck ermdglicht und vom Kunden im BAWAG P.SK. e-
Banking per App freigeschaltet werden muss. Die Touch ID ist
eine alternative Moglichkeit zur Identifikation des Kunden mittels
Verfigernummer und PIN bzw. Einmal PIN beim BAWAG PSK
eBanking per App.

Zur Nutzung der Touch ID muss der Kunde Uber ein Touch ID fa-
higes mobiles Endgerét (z.B. Smartphone, Tablet) verfligen.

TAN:

Fir die Erteilung von Auftragen sowie fiir die Abgabe von rechts-
verbindlichen Willenserklarungen oder sonstigen Erklarungen ist
neben Verfligernummer und PIN bzw. Einmal PIN oder Touch ID
auch die Eingabe einer einmalig verwendbaren Transaktions-
nummer (TAN) erforderlich.

mobile TAN:

Beim mobile TAN-Verfahren wird bei Auftragen und rechtsver-
bindlichen Willenserklarungen sowie sonstigen Erklarungen die
Eingabe einer TAN verlangt, die von der Bank an eine vom Kun-
den bekannt gegebene Mobiltelefonnummer per SMS gesendet
wird. In der SMS werden mit der mobile TAN zum Zweck der Kon-
trolle auch Angaben Uber den zu autorisierenden Auftrag (z.B.
IBAN des Empfangers) oder tber die rechtsverbindliche Willens-
erklarung bzw. sonstige Erklarung tbermittelt. Bei nicht korrekter
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Eingabe der mobile TAN oder Abbruch der Transaktion verliert die
mobile TAN ihre Gilltigkeit und es wird diese nicht durchgefiihrte
Transaktion von der Bank als Fehlversuch registriert.

secTAN:

Beim secTAN-Verfahren wird bei Auftragen und rechtsverbindli-
chen Willenserklarungen sowie sonstigen Erklarungen die Ein-
gabe einer TAN verlangt, die nach Anforderung des Kunden in
der Security App in diese zugestellt wird. In die Security App wer-
den mit der secTAN zum Zweck der Kontrolle auch Angaben tiber
den zu autorisierenden Auftrag (z.B. IBAN des Empféangers) oder
Uber die rechtsverbindliche Willenserklarung bzw. sonstige Erkla-
rung Ubermittelt. Bei nicht korrekter Eingabe der secTAN oder Ab-
bruch der Transaktion verliert die secTAN ihre Giltigkeit und es
wird diese nicht durchgefiihrte Transaktion von der Bank als Fehl-
versuch registriert.

Digitale Signatur:

Ein digitales Zertifikat kann zur Legitimierung und Erteilung von
Auftragen und rechtsverbindlichen Willenserklarungen oder sons-
tigen Erkléarungen gegentiber der Bank im Rahmen des eBanking
per Internet nicht verwendet werden; es sei denn, die Bank hat die
Verwendung eines konkreten, namentlich genannten digitalen
Zertifikats als Alternative zu Verfligernummer, PIN bzw. Einmal
PIN oder Touch ID und TAN nach vorheriger Anmeldung durch
den Kunden mit dem Kunden ausdriicklich vereinbart.

1.3 Hinweis auf Sorgfaltspflichten des Kunden:

Zu den vorstehend definierten Legitimations- und Autorisierungs-
merkmalen im Rahmen des eBanking enthélt PunktV 3 Sorg-
faltspfiichten des Kunden und empfohlene Sicherheitsmal3nah-
men.

1.4 Voraussetzung zur Teilnahme am BAWAG P.SK. e-
Banking:

Die Méglichkeit zur Nutzung des eBanking setzt das Bestehen ei-
ner Geschéftsbeziehung und eine diesbezlgliche Vereinbarung
zwischen dem Kunden und der Bank voraus. Wird in dieser Ver-
einbarung die Geltung der Bedingungen fir die Teilnahme am e-
Banking (im Folgenden ,eBanking Bedingungen®) vereinbart, re-
geln die eBanking Bedingungen die Legitimation des Kunden und
die Autorisierung der Funktionen (wie in Punkt V 1.2 definiert) so-
wie zusammenhangende Bereiche wie etwa Sorgfaltspflichten
des Kunden. Die Geschéftsbeziehung an sich wird durch den ihr
zugrunde liegenden Vertrag (etwa Kontovertrag) und die fir sie
geltenden Geschéftsbedingungen geregelt.

2. Zugangsberechtigung/Abwicklung

2.1 Aligemeines— Auftréage und Erklarungen:

(1) Zugang zum BAWAG P.S.K. eBanking erhalten nur Kun-
den, die sich durch die Eingabe ihrer personlichen Identifikations-
merkmale (je nach Applikation entweder Verfugernummer und
PIN bzw. Einmal PIN oder Touch ID oder IBAN bzw. Teile davon,
sowie — nach Aufforderung — zweier Stellen seiner PIN und die
Folgenummer oder eine ausdriicklich vereinbarte digitale Signa-
tur) legitimiert haben. Die Erteilung von Auftrdgen und die Abgabe
rechtsverbindlicher Willenserklarungen oder sonstiger Erklarun-
gen erfolgt durch die Eingabe einer einmal verwendbaren Trans-
aktionsnummer (TAN) oder mittels ausdriicklich vereinbarter digi-
taler Signatur.

(2) Die Abgabe rechtsverbindlicher Willenserklarungen durch
den Kunden kann auch dadurch erfolgen, dass der Kunde nach
seiner Legitimation im Rahmen der Anmeldung zum eBanking ein
ihm von der Bank ausdriicklich unterbreitetes Anbot dadurch an-
nimmt, dass er die Annahme erklart (etwa durch das Anklicken
einer Box zu seiner Einverstandniserklérung) und er seine An-
nahme danach bestatigt (etwa durch das Bestétigen eines But-
tons); auf diese Weise kann der Kunde auch sonstige Erklérun-
gen abgeben.

(3) Die Entgegennahme von Auftrdgen und rechtsverbindli-
chen Willenserklarungen gilt nicht als Durchfiihrungsbestétigung.

2.2 Kommunikationsberechtigte:

Der Kontoinhaber ist berechtigt hinsichtlich seines Kontos die Teil-
nahme am eBanking fir Kommunikationsberechtigte zu beantra-
gen. Der Kommunikationsberechtigte erhalt Auftrags des Konto-
inhabers von der Bank seine personlichen Ildentifikationsmerk-

male (Verfigernummer, PIN, TANs). Der Kommunikationsbe-
rechtigte ist berechtigt, im eBanking Abfragen (z.B. Kontostand,
Kontoausziige) zu tétigen und Zahlungsauftrége im eBanking vor-
zubereiten. Der Kommunikationsberechtigte kann weder Auftrége
im Namen des Kontoinhabers erteilen noch rechtsverbindliche
Willenserkléarungen oder sonstiger Erkléarungen fiir den Kontoin-
haber abgeben. Der Kommunikationsberechtigte ist berechtigt,
seine personlichen Daten im BAWAG P.S.K. eBanking zu an-
dern. Die in diesen eBanking Bedingungen enthaltenen Regelun-
gen betreffen Kommunikationsberechtigte im gleichen Maf3e wie
Kunden, auf3er dies wiirde zu einer Uberschreitung des Berechti-
gungsumfangs des Kommunikationsberechtigten fihren.

3. Sorgfaltspflichten und empfohlene Sicherheitsm ai-
nahmen

3.1 Einhaltung und Rechtsfolgen:

Jeder Kunde ist zur Einhaltung der in diesem Punkt enthaltenen

Sorgfaltspflichten verpflichtet. Kunden, die Unternehmer sind,

sind zusétzlich zur Einhaltung der empfohlenen Sicherheitsmaf3-

nahmen verpflichtet. Eine Verletzung dieser Verpflichtungen fihrt

zu Schadenersatzpflichten des Kunden oder zum Entfall bzw. zur

Minderung seiner Schadenersatzanspriiche gegentber der

Bank.

3.2 Sorgfaltspflichten

3.2.1 Geheimhaltungs- und Sperrverpflichtung:

(1) Der Kunde erhalt auf Antrag von der Bank seine personli-
chen Identifikationsmerkmale und TANSs, die geheim zu halten
sind und nicht an unbefugte Dritte weitergegeben werden dirfen.
Als befugte Dritte gelten im Hinblick auf Identifikationsmerkmale
und TANs Zahlungsauslosedienstleister sowie im Hinblick auf
Identifikationsmerkmale Kontoinformationsdienstleister.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, grofite Sorgfalt bei Aufbewah-
rung und Schutz aller personlichen Identifikationsmerkmale und
TANSs (diese durfen keinesfalls unbefugten Dritten zugéanglich ge-
macht werden) walten zu lassen, um einen missbrauchlichen Zu-
griff zu den Bankgeschéften, fur die das eBanking eingerichtet
wurde, zu vermeiden, insbesondere hat er darauf zu achten, dass
bei Verwendung der personlichen Identifikationsmerkmale und
TANSs diese nicht ausgespaht werden kdnnen.

(3) Bei Verlust von Identifikationsmerkmalen und TANs und/o-
der wenn Anlass zur Befiirchtung besteht, dass unbefugten Dritte
Kenntnis von diesen erlangt haben, oder wenn sonstige Um-
stande vorliegen, die einem unbefugten Dritten Missbrauch er-
moglichen kénnten, hat der Kunde unverziiglich die Sperre des
Zugangs zu veranlassen.

3.2.2 Sorgfaltspflichten im Zusammenhang mit der Nu
von BAWAG P.S.K. eBanking per App:

Bei eBanking App wird ausdriicklich auf die Verpflichtung des

Kunden hingewiesen, den Zugang zum Gebrauch des mobilen

Endgerates bzw. den Zugriff auf dort gespeicherte Daten fir

Nichtberechtigte zu sperren.

tzung

3.2.3 Sorgfaltspflichten im Zusammenhang mit der Nu

von BAWAG P.S.K. eBanking mit mobile TAN:
(1) Die per SMS Ubermittelten Daten sind vom Kunden vor
Verwendung der mobilen TAN auf ihre Richtigkeit zu Gberprifen.
Nur bei Ubereinstimmung der per SMS Ubermittelten Daten mit
dem gewtinschten Auftrag bzw. der gewiinschten rechtsverbind-
lichen Willenserklarung darf die mobile TAN zur Auftragsbestéti-
gung verwendet werden.

tzung

(2 Eine Anderung der zum Empfang von mobilen TANs be-
kannt gegebenen Mobiltelefonnummer ist vom Kunden entweder
selbst im eBanking vorzunehmen oder durch Bekanntgabe an die
Bank zu veranlassen. Die technische Einrichtung zum korrekten
Empfang der SMS und die daraus entstehenden Kosten fallen in
den Verantwortungsbereich des Kunden.

(3) Bei Verlust oder Diebstahl des mobilen Endgerétes oder
wenn sonstige Umsténde vorliegen, die einem unbefugten Dritten
Missbrauch ermdglichen kénnen, hat der Kunde unverziiglich die
Sperre seines eBanking Zuganges und des mobilen TAN-
Verfahrens zu veranlassen.
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3.2.4 Sorgfaltspflichten im Zusammenhang mit der Nu

von BAWAG P.S.K. eBanking mit secTAN:
(1) Die in die Security App der Bank Uibermittelten Daten sind
vom Kunden vor Verwendung der secTAN auf ihre Richtigkeit zu
Uberprufen. Nur bei Ubereinstimmung der in die Security App der
Bank tbermittelten Daten mit dem gewiinschten Auftrag bzw. der
gewiinschten rechtsverbindlichen Willenserklarung darf die
secTAN zur Auftragsbestéatigung verwendet werden.

tzung

(2) Die technische Einrichtung zum korrekten Empfang der
secTAN per push-Technologie und die daraus entstehenden
Kosten fallen in den Verantwortungsbereich des Kunden.

(3) Bei Verlust oder Diebstahl des mobilen Endgerates oder
wenn sonstige Umsténde vorliegen, die einem unbefugten Dritten
Missbrauch ermdglichen kénnen, hat der Kunde unverziiglich die
Sperre seines eBanking Zuganges und des secTAN-Verfahrens
zu veranlassen.

3.2.5 Sorgfaltspflichten im Zusammenhang mit der Nu
der digitalen Signatur:

(1) Wurde mit dem Kunden die Verwendung eines konkreten

digitalen Zertifikats ausdrticklich vereinbart, so hat der Kunde bei

Verlust der Signaturkarte bei seinem Zertifizierungsdiensteanbie-

ter unverziglich die Sperre oder einen Widerruf des Zertifikats zu

veranlassen.

tzung

(2) Zudem hat der Kunde die bei erstmaliger Verwendung der
Signaturkarte im eBanking erfolgte Registrierung der Signatur-
karte durch Anklicken des Buttons ,Registrierung léschen® aufzu-
heben oder diese Aufhebung bei der Bank zu beauftragen.

3.2.6 Sorgfaltspflichten im Zusammenhang mitder Nu  tzung
der Touch ID beim BAWAG P.S.K. eBanking per App:

(1) Bei Nutzung der Touch ID zur Legitimierung im BAWAG

P.S.K. eBanking per App wird ausdrticklich auf die Verpflichtung

des Kunden hingewiesen, den Zugang zum Gebrauch des mobi-

len Endgerates bzw. den Zugriff auf dort gespeicherte Daten fir

Nichtberechtigte zu sperren.

(2) Bei Verlust oder Diebstahl des mobilen Endgerates (z.B.
Smartphone, Tablet) oder wenn sonstige Umstande vorliegen, die
einem unbefugten Dritten Missbrauch ermdéglichen kénnen, hat
der Kunde unverziglich die Sperre der Funktion ,.Login mit Touch
ID* zu veranlassen oder eigenstandig durchzufiihren.

3.3 Empfohlene SicherheitsmaBnahmen bei der Nutzun g
von BAWAG P.S.K. eBanking:

(1) Die Bank empfiehlt jedem Kunden, die PIN regelmafig,

spatestens alle zwei Monate, selbststandig zu andern.

(2) Jedem Kunden wird empfohlen, seinen Computer hinsicht-
lich Risiken aus dem Internet abzusichern, insbesondere eine
Firewall und einen aktuellen Virenschutz zu verwenden und diese
am aktuellen Stand zu halten, sowie Sicherheitsupdates seines
Betriebssystems durchzufiihren.

(3)  Wir empfehlen nur Apps aus den geschiitzten Stores der
jeweiligen Anbieter (z.B. Apple AppStore, Google Play Store) zu
installieren.

(4) Um ganz sicher zu sein, dass der Kunde mit der Bank ver-
bunden ist, wird dem Kunden empfohlen, nach Mdglichkeit die
Zertifikatsinformationen  Transport Layer Security (TLS)-
Verschlisselung auf folgenden Inhalt hin zu tberpriifen: Eigenti-
mer: ebanking.bawagpsk.com, Aussteller: www. symantec.com.

4. Sperre

Achtung: Der Zugang zum BAWAG P.S.K. eBanking wird auto-
matisch gesperrt, wenn wahrend eines Zugriffes viermal aufei-
nanderfolgend die personlichen Identifikationsmerkmale oder
TANSs falsch eingegeben wurden. Der Kunde kann den Zugang
zum BAWAG P.S.K. eBanking auch selbst sperren, indem er vier-
mal aufeinanderfolgend die PIN oder einen TAN falsch eingibt.

(1) Der Kunde kann die Sperre des Zuganges zum eBanking
personlich in jeder Filiale der Bank oder telefonisch unter +43 (0)
599 05 995 veranlassen, wobei sich der Kunde mittels Namen,
Verfuigernummer und IBAN bzw. Teile davon zu legitimieren hat.

(2) Die Aufhebung einer solchen Sperre ist nur durch den Kun-
den selbst schriftlich oder personlich in einer Filiale der Bank oder
telefonisch +43 (0)5 99 05 995 unter Angabe einer giltigen TAN
maoglich, wobei sich der Kunde entsprechend zu legitimieren hat.

(3) DieBank ist berechtigt, das eBanking zu sperren, wenn ob-
jektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit dies recht-
fertigen, der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigeri-
schen Verwendung besteht oder der Kunde seinen Zahlungs-
pflichten im Zusammenhang mit einer mit dem eBanking verbun-
denen Kreditlinie (Kredit, Uberschreitung oder Uberziehung) nicht
nachkommt.

(4) Die Bank wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der
Sperre oder der Griinde fiir die Sperre nicht eine gerichtliche oder
verwaltungsbehordliche Anordnung verletzen bzw. dsterreichi-
schen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder objek-
tiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde — von einer
solchen Sperre und deren Griinden in einer der mit dem Kunden
vereinbarten Kommunikationsformen mdglichst vor, spatestens
aber unverziglich nach der Sperre informieren.

5. Rechtsverbindliche Verfiigungen

(1) Auftrage und rechtsverbindliche Willenserklarungen des
Kunden im eBanking gelten als abgegeben, wenn der Kunde
diese mittels giltiger TAN oder digitaler Signatur abschlie3end
freigegeben hat, oder der Kunde seine Willenserkléarung auf die in
Punkt V 2.1 Absatz (2) geregelte Weise ausdriicklich abgegeben
hat. Die jeweilige TAN verliert nach Eingabe ihre Guiltigkeit. Die
Ausnahmebestimmung unter Punkt 2.1 Absatz (3) bleibt unbe-
rihrt.

(2) Dartber hinaus ist die Bank nicht verpflichtet, in irgendeiner
Form eine weitere Bestatigung ber den Auftrag oder die rechts-
verbindliche Willenserklarung einzuholen. Bei Durchfiihrung der
Auftrage ist der giltige Annahmeschluss je Geschaéftstag zu be-
achten. Bezahlung von im Internet gekauften Waren und Dienst-
leistungen mittels eps Online-Uberweisung sind fiir den Anbieter
garantierte Zahlungen und damit vom Auftraggeber nicht wider-
rufbar.

(3) Die Regelungen betreffend Einzel- und Kollektivzeich-
nungsberechtigung sind auch fiir die Disposition mittels eBanking
verbindlich.

6.  Eingangszeitpunkt/Durchfiihrung von Zahlungsauft ra-
gen

(1) Eingangszeitpunkt von Zahlungsauftragen: Der Zeitpunkt,
zu dem ein Zahlungsauftrag via eBanking bei der Bank eingeht,
gilt als Eingangszeitpunkt. Geht der Zahlungsauftrag an einem
Geschéftstag nach der cut off-Zeit ein oder nicht an einem Ge-
schéftstag der Bank ein, so wird der Auftrag so behandelt, als
ware er erst am nachsten Geschéftstag bei der Bank eingegan-
gen.

(2) Die cut off-Zeit ist Punkt 6 der ,Allgemeinen Informationen
der BAWAG P.S.K. zu Zahlungsdienstleistungen fiir Verbrau-
cher” zu entnehmen.

(3) Zahlungsauftrage: sofern kein in der Zukunft liegendes
Durchfiihrungsdatum vom Kunden mitgeteilt wird, erfolgt die
Durchfiihrung taggleich, wenn die Datenbesténde fiir den Zah-
lungsverkehr bis spatestens zur cut off-Zeit der Bank zur Bearbei-
tung vorliegen. Andernfalls erfolgt die Durchfilhrung spatestens
an dem Geschéftstag, der dem Tag der Datenuibertragung durch
den Auftraggeber folgt. Voraussetzung fur die Durchfiihrung ist
die entsprechende Kontodeckung.

7.  Haftung gegeniiber Unternehmern

Im Verhéltnis zu Unternehmern ist die Haftung der Bank fir leicht
fahrlassig verursachte Schaden generell ausgeschlossen. Fir
jene Schéaden, die im Zusammenhang mit der Hard- oder Soft-
ware des Kunden, oder die durch das Nichtzustandekommen des
Verbindungsaufbaues mit dem Rechenzentrum der Bank, oder
die durch einen voriibergehenden Ausfall der Einrichtungen der
Bank zur Abwicklung des eBanking entstehen sowie dann, wenn
der Unternehmer die in Punkt V 3. festgelegten Sorgfaltspflichten
verletzt hat oder wenn der Unternehmer den in Punkt V 3. enthal-
tenen empfohlenen Sicherheitsmafl3nahmen nicht entsprochen
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hat, ist die Haftung der Bank unabhangig vom Grad des Verschul-
dens ausgeschlossen. Hat der Unternehmer die in Punkt V 3. fest-
gelegten Sorgfaltspflichten verletzt oder den in Punkt V 3. enthal-
tenen empfohlenen SicherheitsmalRnahmen nicht entsprochen,
haftet er der Bank fiir den daraus resultierenden Schaden.

8. Kundigung

(1) Jeder Kunde ist berechtigt, die Vereinbarung tber die Teil-
nahme am eBanking jederzeit ohne Angabe von Griinden und
ohne Kiindigungsfrist schriftlich zu kiindigen. Nach Einlangen der
Kindigung wird die Bank den Zugriff auf das Konto mittels eBan-
king sperren. Verfugt der Kunde Uber ein Bankgeschaft, dessen
Kontoauszug nur Uber eBanking abrufbar ist, ist vor der Kiindi-
gung dieser Vereinbarung die Auflésung des Bankgeschéftes zu
veranlassen.

(2) Die Bank ist berechtigt, die Vereinbarung tUber die Teil-
nahme am eBanking jederzeit unter Einhaltung einer Frist von
zwei Monaten ohne Angabe von Griinden schriftlich zu kiindigen.
Die Bank hat darliber hinaus das Recht, die Vereinbarung ber
die Teilnahme am eBanking jederzeit bei Vorliegen eines wichti-
gen Grundes mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Als wichtiger
Grund gilt insbesondere die Uberlassung der personlichen Identi-
fikationsmerkmale an unberechtigte Dritte.

9. Erklarungen der Bank

(1) Rechtsgeschéttliche Erklarungen, Mitteilungen und Infor-
mationen der Bank (nachfolgend gemeinsam ,Erklarungen®) er-
halt der Kunde entweder per Post oder elektronisch im Wege des
eBanking nach Mal3gabe der folgenden Bestimmungen.

(2) Erklarungen, welche die Bank dem Kunden zugénglich zu
machen hat, stellt die Bank dem Kunden elektronisch im eBan-
king zur Verfligung; dies entweder dadurch, dass der Kunde die
Erklarungen abrufen kann (beispielsweise die Buchung am Kre-
ditkonto durch die Anzeige zum Konto) oder dadurch, dass die
Bank die Erklarung in das ePostfach des Kunden sendet. Das
Vorliegen einer Erklérung im ePostfach wird dem Kunden ange-
zeigt, ohne dass er das ePostfach abfragen muss.

(3) Die Bank Ubermittelt jene Erklarungen, welche sie dem
Kunden mitzuteilen hat, dadurch, dass sie die Erklarung in das
ePostfach des Kunden sendet und gleichzeitig den Kunden durch
die Ubersendung einer SMS oder E-Mail an die vom Kunden be-
kannt gegebene Mobiltelefonnummer bzw. E-Mailadresse dar-
Uber informiert, dass die Erklarung im ePostfach des Kunden vor-
handen ist. Auch Beilagen zu solchen Erklarungen wird die Bank
dem Kunden in das ePostfach tbersenden. Die Bank kann dem
Kunden die Benachrichtigung tiber das VVorhandensein der Erkla-
rung in seinem ePostfach auch per Post tbermitteln. Die in die-
sem Absatz geregelten Erklarungen gelten dem Kunden als in je-
nem Zeitpunkt zugegangen, in dem er die Information tber das
Vorhandensein der Erklarung in seinem ePostfach per SMS, per
E-Mail, per Post oder in der sonst mitihm gemaR Absatz (4) ver-
einbarten Weise erhélt.

(4) Falls die Bank und der Kunde vereinbart haben, dass die
Bank den Kunden anstelle einer SMS oder E-Mail auch in einer
anderen Form informiert, durch die der Kunde aufgrund eines von
ihm alltaglich benutzten Kommunikationsmediums von der Erkla-
rung im ePostfach Kenntnis erlangt (beispielsweise tber eine An-
wendung auf seinem Mobiltelefon wie etwa WhatsApp), kann die
Benachrichtigung des Kunden uber das Vorhandensein der Er-
klarung in seinem ePostfach auch in dieser Form erfolgen.

(5) Der Kunde kann Erklarungen der Bank samt Beilagen im
BAWAG P.S.K. eBanking sowohl drucken als auch auf seiner
Festplatte speichern; zu diesem Zweck stellt die Bank im eBan-
king entsprechende Funktionsfelder (Buttons) zur Verfligung. Die
Erklarungen und Beilagen bleiben im eBanking unverandert fur
einen Zeitraum von mindestens sieben Jahren gespeichert und
kénnen vom Kunden in diesem Zeitraum jederzeit eingesehen,
gedruckt und gespeichert werden, so lange die Geschéaftsbezie-
hung (zum Beispiel ein Konto- oder Kreditvertrag), auf welche sich
die Erklarungen und Beilagen beziehen, besteht. Die Bank weist
den Kunden darauf hin, dass die Erklarungen der Bank sowie de-
ren Beilagen, insbesondere jene im ePostfach, wichtig fir seine
Geschéftsbeziehung zur Bank und fir seine Anspriiche sind,
weshalb sie dem Kunden empfiehlt, die Erklarungen und Beilagen

bereits beim erstmaligen Lesen zu drucken oder auf seiner Fest-
platte zu speichern.

(6) Erklarungen gegentber Unternehmern werden von der
Bank ausschlieRlich elektronisch in der unter Absatz (2) geregel-
ten Form durch die Zuganglichmachung im eBanking abgege-
ben; sie gelten in jenem Zeitpunkt als zugegangen, in dem sie im
eBanking abrufbar sind. Mit Unternehmern wird deren Obliegen-
heit vereinbart, regelmaRig Abfragen im eBanking vorzunehmen.

10. ePostfach

Fir jeden Kunden wird im eBanking per Internet ein individuelles
ePostfach eingerichtet, welches fir die Erklarungen der Bank an
den Kunden im Sinne von Punkt V 9. dient. Uber das Vorhanden-
sein einer Erklarung im ePostfach wird der Kunde von der Bank
mit einem besonderen Hinweis beim ersten Einstieg in das eBan-
king per Internet nach dem Vorhandensein der Erklarung auf-
merksam gemacht, dies auch dann, wenn der Kunde bereits eine
Benachrichtigung tber das Vorhandensein der Erklarung gemaf
PunktV 9 (3) erhalten hat. Das Vorliegen einer Erklarung im
ePostfach wird dem Kunden auch danach angezeigt, ohne dass
er das ePostfach abfragen muss, so lange er die Erklarung nicht
gedffnet hat.

11.  Anderung der Bedingungen fiir die Teilnahme am
BAWAG P.S.K. eBanking

(1) Anderungen dieser Bedingungen werden dem Kunden von
der Bank mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten; dabei werden die vom
Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen und die vorge-
schlagenen Anderungen dieser Bestimmungen in einer dem An-
derungsangebot angeschlossenen Gegentiberstellung (im Fol-
genden ,Gegentiberstellung”) dargestellt. Das Anderungsange-
bot wird dem Kunden mitgeteilt. Die Zustimmung des Kunden gilt
als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkraft-
tretens kein schriftlicher oder elektronisch Uber das eBanking er-
klarter Widerspruch des Kunden bei der Bank einlangt. Die Bank
wird den Kunden im Anderungsangebot darauf aufmerksam ma-
chen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen eines
schriftichen oder elektronisch tiber das eBanking erklarten Wider-
spruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt, sowie dass der
Kunde, der Verbraucher ist, das Recht hat, sowohl die Vereinba-
rung zur Teilnahme am eBanking als auch Rahmenvertrage fiir
Zahlungsdienste (z.B. Kontovertrage), zu denen das eBanking
vereinbart ist, vor Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos
zu kiindigen. AuBerdem wird die Bank die Gegeniiberstellung so-
wie die vollstandige Fassung der neuen Bedingungen auf ihrer In-
ternetseite verdffentlichen und dem Kunden iber sein Ersuchen
die vollstandige Fassung der neuen Bedingungen tibersenden o-
der in ihren Geschéftsstellen aushandigen; auch darauf wird die
Bank im Anderungsangebot hinweisen.

(2 Die Mitteilung an den Kunden tiber die angebotenen Ande-
rungen kann in jeder Form erfolgen, die mitihm vereinbartist. Eine
solche Form ist auch die Ubermittiung des Anderungsangebots
samt Gegenuberstellung an das geman Punkt V 10. fir den Kun-
den eingerichtete ePostfach, wobei der Kunde Uber das Vorhan-
densein des Anderungsangebots in seinem ePostfach auf die in
Punkt V 9 (3) geregelte Weise (SMS, E-Mail, Post oder sonst ver-
einbarte Form) informiert werden wird.

(3) Die Anderung von Leistungen der Bank durch eine Ande-
rung dieser Bedingungen nach Punkt V 11(1) ist auf sachlich ge-
rechtfertigte Falle beschrénkt; eine sachliche Rechtfertigung liegt
insbesondere dann vor, wenn die Anderung durch gesetzliche o-
der aufsichtsbehérdiiche MaZnahmen oder durch die Entwicklung
der Judikatur notwendig ist, die Anderung die Sicherheit des
Bankbetriebs oder die Abwicklung der Geschéftsverbindung mit
dem Kunden fordert, oder die Anderung zur Umsetzung techni-
scher Entwicklungen erforderlich ist. Die Einflihrung von Entgelten
oder die Anderung vereinbarter Entgelte durch eine Anderung
dieser Bedingungen fiir die Teilnahme am eBanking ist ausge-
schlossen.
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VI. INFORMATIONSBLATT ZUM DATENSCHUTZ
(giltig ab 25.05.2018)
Wir informieren Sie hiermit tiber die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten und die Ihnen zustehenden datenschutzrecht-
lichen Anspriiche und Rechte. Der Inhalt und Umfang der Daten-
verarbeitung richtet sich maf3geblich nach den jeweils von Ihnen
beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Produkten und Dienst-
leistungen.
1. Weristfir die Datenverarbeitung verantwortic ~ hund
an wen kénnen Sie sich wenden? )
BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichi-
sche Postsparkasse Aktiengesellschaft
Adresse und Telefonnummer siehe Punkt | 1.1.
Abteilung RCD - datenschutz@bawagpsk.com

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen
Quellen stammen diese Daten?
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir im Rah-
men der Geschaftsbeziehung von lhnen erhalten. Zudem verar-
beiten wir Daten, die wir von Auskunfteien: Schuldnerverzeich-
nissen? und aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B. Medien) zu-
lassigerweise erhalten haben.
Zu den personenbezogenen Daten zahlen lhre Personalien
(Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtstag und —ort, Staatsan-
gehorigkeit, etc.), Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und
Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftsprobe). Dartiber hinaus
kénnen darunter auch Auftragsdaten (z.B. Zahlungsauftrage),
Daten aus der Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtung (z.B.
Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), Informationen tber Ihren Fi-
nanzstatus (z.B. Bonitatsdaten, Scoring- bzw. Ratingdaten, etc.),
Werbe- und Vertriebsdaten, Dokumentationsdaten (z.B. Bera-
tungsprotokolle), Registerdaten, Bild- und Tondaten (z.B. Video-
oder Telefonaufzeichnungen), Informationen aus lhrem elektroni-
schen Verkehr gegentber der Bank (z.B. Apps, Cookies, etc.),
Verarbeitungsergebnisse, die die Bank selbst generiert sowie Da-
ten zur Erflllung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen
fallen.

3. Firwelche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundia  ge
werden die Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit

den Bestimmungen der Européischen Datenschutzgrundverord-

nung (DSGVO) und dem Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018

» zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art 6 Abs. 1b
DSGVO):
Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art 4 Nr. 2
DSVO) erfolgt zur Erbringung und Vermittiung von Bankge-
schaften, Finanzdienstleistungen geléscht, insbesondere zur
Durchfiihrung unserer Vertrage mit Ihnen und der Ausfih-
rung lhrer Auftrage sowie aller mit dem Betrieb und der Ver-
waltung eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts erfor-
derlichen Téatigkeiten.
Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie
nach dem konkreten Produkt (z.B. Konto, Kredit, Bausparen,
Wertpapiere, Einlagen, Vermittlung) und kénnen u.a. Bedarfs-
analysen, Beratung, Vermogensverwaltung und —betreuung
sowie die Durchfiihrung von Transaktionen umfassen.
Die konkreten Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbei-
tung kdnnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Ge-
schéftsbedingungen entnehmen.
zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs. 1c
DSGVO):
Eine Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum
Zweck der Erfillung unterschiedlicher gesetzlicher Verpflich-
tungen (z.B. aus dem Bankwesengesetz, Finanzmarkt-Geld-
waschegesetz, Wertpapieraufsichtsgesetz, Borsegesetz, etc.)
sowie aufsichtsrechtlicher Vorgaben (z.B. der Européischen
Zentralbank, der Européischen Bankenaufsicht, der Osterrei-
chischen Finanzmarktaufsicht, etc.), welchen die Bank als 0s-
terreichisches Kreditinstitut unterliegt, erforderlich sein.
Beispiele fiir solche Falle sind:
- Meldungen an die Geldwaschemeldestelle in bestimmten
Verdachtsfallen (8 16 FM-GwG);
- Auskunftserteilung an die FMA nach dem WAG und dem
BorseG, z.B. um die Einhaltung der Bestimmungen Uber

v

! CRIF GmbH

den Marktmissbrauch von Insiderinformationen zu tber-
wachen;

- Auskunftserteilung an Finanzstrafbehdrden im Rahmen ei-
nes Finanzstrafverfahrens wegen eines vorsatzlichen Fi-
nanzvergehens;

- Auskunftserteilung an Abgabenbehdrden des Bundes ge-
man § 8 des Kontenregister- und Konteneinschaugeset-
zes.

v

im Rahmen lhrer Einwilligung (Art 6 Abs. 1a DSGVO):

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer perso-

nenbezogenen Daten erteilt haben, erfolgt eine Verarbeitung

nur gemafd den in der Zustimmungserklérung festgelegten

Zwecken und im darin vereinbarten Umfang. Eine erteilte Ein-

willigung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerru-

fen werden (z.B. kénnen Sie der Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten fir Marketing- und Werbezwecken wi-
dersprechen, wenn Sie mit einer Verarbeitung kiinftig nicht
mehr einverstanden sind).

zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs. 1f DSGVO):

Soweit erforderlich kann im Rahmen von Interessenabwé-

gungen zugunsten der Bank oder eines Dritten eine Daten-

verarbeitung Uber die eigentliche Erfillung des Vertrags hin-
aus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Drit-
ten erfolgen. In den folgenden Féllen erfolgt eine Datenverar-
beitung zur Wahrung berechtigter Interessen:

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien
(z.B. osterreichischer Kreditschutzverband 1870) zur Er-
mittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken;

- Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsana-
lyse und direkter Kundenansprache;

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie
der Nutzung lhrer Daten nicht nach Art 21 DSGVO wider-
sprochen haben;

- Videouberwachungen zur Sammlung von Beweistaten bei
Straftaten oder zum Nachweis von Verfligungen und Ein-
zahlungen (z.B. an Geldautomaten); diese dienen insbe-
sondere dem Schutz der Kundinnen und Mitarbeiterinnen;

- Telefonaufzeichnungen (z.B. bei Beschwerdefallen);

- Mal3nahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwick-
lung von Dienstleistungen und Produkten;

- Mafinahmen zum Schutz von Mitarbeiterlnnen und Kun-
dinnen sowie Eigentum der Bank;

- Maf3nahmen zur Betrugspravention und —bekampfung
(Fraud Transaction Monitoring);

- im Rahmen der Rechtsverfolgung.

v

4.  Wer erhédlt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiterln-
nen lhre Daten, die diese zur Erfllung der vertraglichen, gesetzli-
chen und aufsichtsrechtlichen Pflichten sowie berechtigten Inte-
ressen benétigen. Darliber hinaus erhalten von uns beauftragte
Auftragsverarbeiter (insbesondere IT- sowie Backoffice-Dienst-
leister und Serviceline) lhre Daten, sofern diese die Daten zur Er-
flllung ihrer jeweiligen Leistung bendtigen. Samtiche Auf-
tragsverarbeiter sind vertraglich entsprechend dazu verpflichtet,
Ihre Daten vertraulich zu behandeln und nurim Rahmen der Leis-
tungserbringung zu verarbeiten.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen Ver-
pflichtung kénnen &ffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Euro-
péische Bankenaufsichtsbehorde, Européische Zentralbank, Os-
terreichische Finanzmarktaufsicht, Finanzbehorden, etc.) Emp-
fanger Ihrer personenbezogenen Daten sein.

Im Hinblick auf eine Datenweitergabe an sonstige Dritte méchten
wir darauf hinweisen, dass wir als dsterreichisches Kreditinstitut
zur Einhaltung des Bankgeheimnisses geman § 38 BWG und da-
her zur Verschwiegenheit Giber samtliche kundenbezogenen In-
formationen und Tatsachen verpflichtet sind, die uns aufgrund der
Geschéftsbeziehung anvertraut oder zuganglich gemacht worden
sind. Wir diirfen lhre personenbezogenen Daten daher nur wei-
tergeben, wenn Sie uns hierzu vorab schriftich und ausdriicklich
vom Bankgeheimnis entbunden haben oder wir gesetzlich bzw.
aufsichtsrechtlich dazu verpflichtet oder erméachtigt sind. Empfan-
ger personenbezogener Daten kdnnen in diesem Zusammen-
hang andere Kredit- und Finanzinstitute oder vergleichbare Ein-
richtungen sein, an die wir zur Durchfiihrung der Geschaftsbezie-
hung mit lhnen Daten tUbermitteln (je nach Vertrag kdnnen dies

2 KSV1870 Holding AG
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z.B. Korrespondenzbanken, Bérsen, Depotbanken, Auskunf-
teien, etc. sein).

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit erforder-
lich, fur die Dauer der gesamten Geschéaftsbeziehung (von der
Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) so-
wie darliber hinaus gemafR den gesetzlichen Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten, die sich u.a. aus dem Unterneh-
mensgesetzbuch (UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO),
dem Bankwesengesetz (BWG), dem Finanzmarkt-Geldwasche-
gesetz (FM-GwG) und dem Wertpapieraufsichtsgesetz (WAG)
ergeben.

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjahrungs-
fristen, die z.B. nach dem Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuch
(ABGB) in bestimmten Fallen bis zu 30 Jahre (die allgemeine Ver-
jahrungsfrist betragt 3 Jahre) betragen konnen, zu berticksichti-
gen.

6.  Welche Datenschutzrechte stehen mir zu?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6-
schung oder Einschrankung der Verarbeitung Ihrer gespeicherten
Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein
Recht auf Datenlbertragbarkeit gemaf? den Voraussetzungen
des Datenschutzrechts. Beschwerden kénnen sie an die Oster-
reichische Datenschutzbehdrde, Hohenstaufengasse 3, 1010
Wien richten.

7. Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflicht ~ et?

Im Rahmen der Geschéftsbeziehung miissen Sie diejenigen per-
sonenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und

KONDITIONENUBERSICHT ARBO MASTERCARD
Stand 01.10.2015

Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung erforderlich sind und zu
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Wenn Sie uns
diese Daten nicht zur Verfugung stellen, werden wir den Ab-
schluss des Vertrags oder die Ausfiihrungen des Auftrags in der
Regel ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht
mehr durchfiihren kdnnen und folglich beenden missen. Sie sind
jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich fir die Vertragserfuillung nicht
relevanter bzw. gesetzlich und/oder regulatorisch nicht erforderli-
cher Daten eine Einwilligung zur Datenverarbeitung zu erteilen.

8.  Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindun
schlieBlich Profiling?

Bei Kreditvergabe wird eine Bonitétsprifung (Kredit-Scoring)
durchgefiihrt. Dabei wird mit Hilfe statistischer Vergleichsgruppen
das Ausfallsrisiko von Kreditsuchenden bewertet. Der errechnete
Score-Wert soll eine Prognose ermdglichen, mit welcher Wahr-
scheinlichkeit ein beantragter Kredit voraussichtlich zuriickgezahlt
wird. Zur Berechnung dieses Score-Wertes werden lhre Stamm-
daten (z.B. Familienstand, Zahl der Kinder, Dauer der Beschafti-
gung, Arbeitgeber, etc.), Angaben zu den allgemeinen finanziellen
Verhéltnissen (z.B. Einkommen, Vermdgen, monatliche Ausga-
ben, Hohe der Verbindlichkeiten, Sicherheiten, etc.) und zum Zah-
lungsverhalten (z.B. ordnungsgemaRe Kreditriickzahlungen,
Mahnungen, Daten von Kreditauskunfteien) herangezogen. Ist
das Ausfallsrisiko zu hoch, kommt es zu einer Ablehnung des Kre-
ditantrags, gegebenenfalls zu einer Eintragung in der beim KSV
1870 gefihrten Klein-Kreditevidenz sowie zur Aufnahme eines in-
ternen Warnhinweises. Wurde ein Kreditantrag abgelehnt, ist dies
in der beim KSV 1870 gefiihrten Klein-Kreditevidenz gemal? Be-
scheid der Datenschutzbehdrde fir 6 Monate ersichtlich.

gein-

Kartenentgelt monatlich

Die Kartengebthr wird jahrlich fur 12 Monate im Voraus verrechnet.

EUR 1,25

Bargeldauszahlungsentgelt

3,3% (mind. EUR 3,63)

Kartensperre gratis
Elektronischer Kontoauszug gratis
Manipulationsentgelt (|n % vom Umsatz flr Kreditkartentransaktionen 165%
aul3erhalb der Européischen Wahrungsunion) ’
Erinnerungsschreiben (zuziiglich Rickleitungsspesen der Fremdbank) EUR 15—
Mahnung (zuziglich Riickleitungsspesen der Fremdbank) EUR 30,—
Letzte Mahnung (zuztglich Ruckleitungsspesen der Fremdbank) EUR 40,
Falligstellung (zuzlglich Riickleitungsspesen der Fremdbank) EUR 45,—
Bearbeitungsentgelt aus Riickleitung EUR 6,50

Verzugszinsen

14 Prozentpunkte Gber dem jeweiligen Basis-
zinssatz der Européischen Zentralbank
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