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BAWAG
{} PSK

Die Geschéftsbedingungen fir Kreditkarten der BAWAG P.S.K. sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit nicht
geschlechter-spezifisch formuliert. Samtliche geschlechtsspezifischen Ausfiihrungen gelten in gleicher Weise fiir alle

Geschlechter.

I. INFORMATIONEN DER BAWAG P.S.K. BANK FUR
ARBEIT UND WIRTSCHAFT UND OSTERREICHI-
SCHE POSTSPARKASSE AKTIENGESELLSCHAFT
(KURZ: BAWAG P.S.K.)

1. Bankdaten

BAWAG P.S.K. Bank fir Arbeit und Wirtschaft und
Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft,
Wiedner Glrtel 11, 1100 Wien

» Internet: www.bawagpsk.com

E-Mail: kundenservice@bawagpsk.com
Telefonnummer: 0043 (0) 5 99 05

Fax: 0043 (0) 5 99 05 - 22840

BIC (SWIFT-Code): BAWAATWW

UID-Nummer: ATU 51286308

DVR-Nummer: 1075217

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien
Firmenbuchnummer: FN 205340 x

Zustandige Aufsichtsbehdérde: Finanzmarktaufsicht
(FMA) Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien
Kammer/Berufsverband: Wirtschaftskammer Osterreich,
Bundessparte Bank und Versicherung,

Wiedner HauptstraBe 63, 1040 Wien
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2. Konzession

Die Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA),
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien, hat der BAWAG P.S.K.
eine Konzession zur Erbringung von Bankdienstleistungen
erteilt, welche die BAWAG P.S.K. unter anderem berechtigt,
Zahlungsdienstleistungen fiir ihre Kunden zu erbringen.

Zahlungsdienste der BAWAG P.S.K. im Rahmen der
BAWAG P.S.K. Kreditkarte: Die BAWAG P.S.K. Kreditkar-
te ist eine von der BAWAG P.S.K. ausgegebene Kreditkar-
te und kann fir die Bezahlung von Waren und Dienstlei-
stungen und zum Bezug von Bargeld genutzt werden. Der
Bezug dieser Waren und Dienstleistungen kann sowohl im
realen taglichen Geschéftsleben als auch bei Geschaften,
die Uber Internet, Telefon, Fax oder E-Mail zustande kom-
men, erfolgen. Der Bezug von Bargeld kann bei bestimmten
berechtigten Banken und bei speziell daflir gekennzeichne-
ten Geldautomaten durchgefiihrt werden. Die Durchfiihrung
der Zahlungen erfolgt mit Karte und Unterschrift oder Karte
und PIN-Code oder Karte und Kartenprifnummer oder Karte
und MasterCard SecureCode im Internet. Mit der Anweisung
des Karteninhabers (das ist z.B. die Unterschrift am Lei-
stungsbeleg beim Vertragsunternehmen) wird der Zahlungs-
auftrag an die kartenausgebende BAWAG P.S.K. erteilt.
Die vom Karteninhaber (kurz: Kl) angewiesenen Betrage
sowie die vereinbarten Kreditkartenentgelte werden von der
BAWAG P.S.K. mittels Lastschriftauftrags des KI vom ver-
einbarten Abrechnungskonto eingezogen. Die Abrechnung
der in Anspruch genommenen Leistungen erfolgt in der Re-
gel einmal pro Monat durch die BAWAG P.S.K..

Il. INFORMATIONEN GEMASS §§ 5, 7 UND 8 FERN-FI-
NANZDIENSTLEISTUNGS-GESETZ (FERNFING)

Relevant im Fall des Vertragsabschlusses im Wege des Fern-
absatzes gem. Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (Fern-
FinG).

1. Beschreibung des Unternehmens

» Name und Anschrift: BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und
Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse Aktien-
gesellschaft (kurz: BAWAG P.S.K.), Wiedner Glrtel 11,
1100 Wien

» Hauptgeschéftstatigkeit: Bankgeschafte im Sinne des
§ 1 BWG, insbesondere die Durchfiihrung des bargeld-
losen Zahlungsverkehrs und des Abrechnungsverkehrs
in laufender Rechnung fur andere (Girogeschéaft) und
die Ausgabe und Verwaltung von Zahlungsmitteln wie
Kreditkarten.

» Firmenbuchnummer: FN 205340 x

» Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien

» zusténdige  Aufsichtsbehérde:  Finanzmarktaufsicht
(FMA), Otto Wagner-Platz 5, 1090 Wien

2. Beschreibung der Finanzdienstleistung

Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistung: Kredit-
karten- Services (z.B. MasterCard) sind weltweit verbreite-
te Systeme fiir Bargeldbezug und bargeldlose Zahlungen,
welche mit Zugangsinstrumenten (Kreditkarten) Bargeldbe-
ziige, bargeldlose Zahlungen, e/mCommerce-Transaktionen
und Uberweisungen ermdglichen. Die in Anspruch genom-
menen Leistungen werden in der Regel einmal pro Monat
abgerechnet.

BAWAG P.S.K. eBanking ist eine Serviceleistung im In-
ternet. Der Haupt-Kreditkarteninhaber und der Zusatzkar-
teninhaber kénnen nach elektronischer Identifizierung und
Autorisierung Kreditkartenumsatze und Kreditkartenabrech-
nungen einsehen.

Die Elektronische Kreditkartenabrechnung ist eine Service-
leistung im Internet, die die Anmeldung zum BAWAG P.S.K.
eBanking voraussetzt. Die Kreditkartenabrechnungen wer-
den in elektronischer Form im BAWAG P.S.K. eBanking zur
Verfligung gestellt.

3. Gesamtpreis, den der Kl fiir die Finanzdienstleistung
schuldet

Entgelte (Kartenentgelt, sonstige Entgelte) werden gemal
Konditionenibersicht verrechnet.

Anderungen der Entgelte oder Anderungen des Leistungs-
umfanges werden zwischen der BAWAG P.S.K. und dem KI
vereinbart (Punkt 111.17., 18. und 19.).

Einzelheiten der Zahlung und der Erfullung: Alle Entgelte
und Ersatzzahlungen, insbesondere das Kartenentgelt und
andere Entgelte, wie auch diejenigen Betrage, welche die
BAWAG P.S.K. fur den Kl in Erfillung des Kreditkartenver-
trages aufzuwenden hatte, werden im Lastschriftverfahren
von dem vom Kl bekannt gegebenen Konto abgebucht.

Der Kl hat die Kosten fur die Benutzung von Fernkommuni-
kationsmitteln selbst zu tragen.
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4. Hinweis auf das Riicktrittsrecht gem. § 8 FernFinG

Der Kl ist gemaB § 8 FernFinG berechtigt, vom geschlos-
senen Kreditkartenvertrag, den Bedingungen flir die Teilnah-
me am BAWAG P.S.K. eBanking sowie den Bedingungen fir
die elektronische Kreditkartenabrechnung binnen 14 Tagen
(Datum des Absendens) zurlickzutreten. Die Ricktrittsfrist
beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses, wobei als Tag
des Vertragsabschlusses der Tag der Zustellung der Karte an
den Kl durch die BAWAG P.S.K. gilt. Sollte der KI von sei-
nem Ricktrittsrecht gemaB § 8 FernFinG Gebrauch machen
wollen, so ist sein Ricktritt gegenliber der BAWAG P.S.K.,
Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien, ausdriicklich schriftlich
zu erkléren. Sollte der Kl von diesem Ricktrittsrecht nicht
binnen 14 Tagen ab Abschluss des Vertrages Gebrauch
machen, so gilt der von ihm abgeschlossene Kreditkarten-
vertrag bzw. gelten die vom Kl zusatzlich abgeschlossenen
Vereinbarungen als auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Die BAWAG P.S.K. weist ferner darauf hin, dass gemaB § 8
Abs. 5 FernFinG innerhalb der Ricktrittsfrist mit der Erfil-
lung des Vertrages erst nach Vorliegen der ausdriicklichen
Zustimmung des Kl begonnen werden darf. In diesem Fall
ist die BAWAG P.S.K. berechtigt, fir Leistungen, die die
BAWAG P.S.K. vor Ablauf der dem Kl gemaB § 8 Fern-FinG
zustehenden Rucktrittsfrist erbracht hat, die vereinbarten
Entgelte und Aufwandersétze zu verlangen.

5. Beendigung

Der KI ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis jederzeit ohne
Angabe von Griinden zum letzten Tag des laufenden Monats
kostenlos zu kindigen, wobei aber Kindigungen, die am
letzten Bankwerktag eines Monats ausgesprochen werden,
erst zum ersten Bankwerktag des folgenden Monats wirken.
Er ist verpflichtet, unverziiglich nach Beendigung des Ver-
tragsverhdltnisses die betreffende BAWAG P.S.K. Kredit-
karte an die BAWAG P.S.K. zuriickzugeben oder diese zu
vernichten. Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, das Vertrags-
verhaltnis unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten zu
kiindigen.

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist die
BAWAG P.S.K. berechtigt, den Kartenvertrag jederzeit mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn eine Verschlechterung oder Ge-
fahrdung der Vermdgensverhaltnisse des Kl eintritt und
dadurch die Erfullung von Verbindlichkeiten gegeniiber der
BAWAG P.S.K. gefahrdet ist oder wenn der KI unrichtige
Angaben Uber seine Vermdgensverhaltnisse oder sonstige
wesentliche Umstande macht.

6. Rechtswahl und Gerichtsstand

Dem Kreditkartenvertrag sowie den vorvertraglichen Bezie-
hungen wird &sterreichisches Recht zugrunde gelegt. Der
fir Klagen des Kl oder gegen ihn bei Vertragsabschluss mit
der BAWAG P.S.K. gegebene allgemeine Gerichtsstand in
Osterreich bleibt auch dann erhalten, wenn der Kl nach Ver-
tragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und &s-
terreichische gerichtliche Entscheidungen in diesem Land
vollstreckbar sind.

7. Sprache

Die Sprache fur die Informationen gemaB §§ 5 und 8 des
FernFinG sowie fiir die diesem Vertrag zugrundeliegenden
Vertragsbedingungen ist Deutsch. Die Kommunikation mit
dem Kl wahrend der Laufzeit des Vertrages erfolgt in deut-
scher Sprache.

8. Information liber Rechtsbehelfe gemaB § 5 Abs.

1 Z 4 FernFinG

Fur die auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten im
Zusammenhang mit bestimmten Kundenbeschwerden in der
Kreditwirtschaft wurde die ,,Gemeinsame Schlichtungsstelle
der Osterreichischen Kreditwirtschaft“, Wiedner Hauptstra-
Be 63, 1045 Wien eingerichtet. Der Kl hat die Méglichkeit,
schriftlich oder elektronisch (E-Mail: office@bankenschlich-
tung. at) unter kurzer Schilderung des Sachverhaltes und
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unter Beifligung der notwendigen Unterlagen Beschwerden
an diese Schlichtungsstelle zu richten.

. GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR KREDITKARTEN
DER BAWAG P.S.K.

1. Vertragsabschluss

Der Kreditkartenvertrag kommt durch Zustellung der Kre-
ditkarte (kurz: Karte) an den Karteninhaber (kurz HKI) zu-
stande (§ 864 Abs. 1 ABGB). Der Kl ist verpflichtet, Falsch-
pragungen seines Namens auf der Karte sofort zu melden.
Eine Falschpragung des Namens andert jedoch nichts an
der Haftung des Kl flr die Erflllung seiner mit der Karte
eingegangenen Verbindlichkeiten. Der Kl ist verpflichtet, die
Karte unverziglich auf dem dafiir vorgesehenen Unterschrif-
tenfeld mit der gleichen Unterschrift, wie auf dem Kredit-
kartenantrag zu unterzeichnen. Eine ldentifikationsnummer
(kurz: PIN-Code) wird dem KI in einem Kuvert getrennt von
der Karte Ubermittelt.

2. Mitteilungen

Alle Erklarungen und Auftrége des Kl an die BAWAG P.S.K.
Bank fir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postspar-
kasse Aktiengesellschaft (kurz BAWAG P.S.K.) sind — soweit
im Einzelnen nichts anderes vereinbart ist — schriftlich ab-
zugeben. Die BAWAG P.S.K. ist jedoch auch berechtigt, die
ihr mittels Telekommunikation (insbesondere telefonisch,
mittels Telefax, Datenlibertragung oder Gber das Internet)
erteilten Auftrage durchzufiihren und die ihr auf derartige
Weise zugekommenen Erklarungen entgegenzunehmen. Zur
Durchfiihrung solcher Auftrage ist die BAWAG P.S.K. bei
Vorliegen der sonstigen Voraussetzungen nur dann verpflich-
tet, wenn dies der K| mit ihr vereinbart hat.

3. Eigentum an der Karte
Die Karte ist nicht tbertragbar und verbleibt im Eigentum
der BAWAG P.S.K.. Ein Zurilickbehaltungsrecht des Kl an
der Karte ist ausgeschlossen.

4, Vertragsdauer und Beendigung

4.1  Vertragsdauer

Der Kreditkartenvertrag ist auf unbestimmte Zeit abge-
schlossen. Die jeweilige Karte ist jedoch nur bis zum Ablauf
der eingepragten Gultigkeitsdauer giltig.

4.2  Erneuerung der Karte

Gibt der Kl nicht bis spatestens zwei Monate vor Ablauf der
Gultigkeitsdauer eine gegenteilige schriftliche Erklarung ab,
stellt die BAWAG P.S.K. eine neue Karte fiir eine weitere
Gultigkeitsperiode aus.

4.3 Beendigung

4.3.1 Kiindigung durch den KI

Der Kl ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis jederzeit ohne
Angabe von Griinden zum letzten Tag des laufenden Monats
kostenlos zu kiindigen, wobei aber Kiindigungen, die am
letzten Bankwerktag eines Monats ausgesprochen werden,
erst zum ersten Bankwerktag des folgenden Monats wirken.

Bestehende Verpflichtungen des K| werden durch die Kiin-
digung nicht berlhrt und sind zu erfillen. Die Méglichkeit
einer sofortigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses durch
den Kl aus wichtigem Grund und das Recht zur Kiindigung
anlasslich einer von der BAWAG P.S.K. vorgeschlagenen
Anderung der Geschéaftsbedingungen (Punkt 16.3) bleiben
unberlhrt.

4.3.2 Kiindigung durch die BAWAG P.S.K.

Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, das Vertragsverhalt-
nis unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten zu
kiindigen. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist die
BAWAG P.S.K. berechtigt, den Kartenvertrag jederzeit mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn eine Verschlechterung oder Ge-
fahrdung der Vermogensverhéltnisse des Kl eintritt und



dadurch die Erfullung von Verbindlichkeiten gegeniiber der
BAWAG P.S.K. geféhrdet ist oder wenn der Kl unrichtige
Angaben Uber seine Vermdgensverhaltnisse oder sonstige
wesentliche Umstande macht. Ein wichtiger Grund ist auch
dann gegeben, wenn dem Kl die Anderung einer wesent-
lichen vertraglichen Bestimmung vorgeschlagen wird (gem.
Punkt 16.) und dieser die Annahme ablehnt.

Der Kl ist damit einverstanden, dass die Kiindigung in Pa-
pierform oder — sofern dies vorab mit dem Kl vereinbart
wurde - auf einem anderen dauerhaften Datentrager
erfolgen kann.

4.3.3 RegelmaBig erhobene Entgelte sind vom Kl nur an-
teilsmaBig bis zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses zu
entrichten. Im Voraus vom Kl bezahlte Entgelte (insbeson-
dere das Kartenentgelt) erstattet die BAWAG P.S.K. anteils-
maBig.

4.3.4 Mit der Vertragsauflésung endet die Berechtigung,
die Karte und/oder den PIN-Code zu verwenden und/oder
mit den Kartendaten Rechtsgeschéfte mit Vertragsunterneh-
men abzuschlieBen.

4.3.5 Der Kl ist verpflichtet, Lastschriftsauftrage, die zu
Lasten seiner Kreditkarte erstellt wurden, bei Beendigung
des Vertragsverhaltnisses zu stornieren.

4.3.6 Wird das in Punkt 12.2 genannte Konto geschlossen,
endet das Kreditkartenvertragsverhaltnis und der Kl ist ver-
pflichtet, die Karte an die Bank unverziiglich zu retournieren
oder zu vernichten.

5. Rechte des Karteninhabers
Die Karte berechtigt den Kl

5.1 von Vertragsunternehmen (kurz: VU) der jeweiligen
Kreditkartenorganisation durch Vorlage der Karte ohne Bar-
zahlung alle von diesen gewdhnlich angebotenen Leistungen
(Waren, Dienstleistungen oder Bargeldbeziige) zu beziehen.
Unter der Vorlage der Karte versteht man zum Beispiel das
Einstecken der Karte in ein Zahlungsterminal des VU oder
— wenn die Karte mit dieser Funktion ausgestattet ist — das
bloBe Hinhalten der Karte zum Zahlungsterminal des VU
(sog. ,,Kontaktloses Zahlen*). Die Karte ist dann mit dieser
Funktion ausgestattet, wenn das Symbol fiir ,,Kontaktloses
Zahlen* auf der Karte angebracht ist.

5.2 von VU ohne Vorlage der Karte und ohne Barzahlung
deren Leistungen im Rahmen des Fernabsatzes (Fern- und
Auswartsgeschéaftegesetz) Uber schriftliche oder telefo-
nische Bestellungen zu beziehen, falls dies das jeweilige VU
ermoglicht. Dies gilt auch fir den Abschluss von Rechtsge-
schaften im Internet oder unter Zuhilfenahme eines mobilen
Endgerates (e/mCommerce). Dabei ist Punkt 6.3 auf jeden
Fall zu beachten.

5.3 entsprechend gekennzeichnete Selbstbedienungs-
einrichtungen zum Bezug von Leistungen bis zu einer
Hochstgrenze, die je nach Selbstbedienungseinrichtung
verschieden sein kann, zu beniitzen. Bei Selbstbedienungs-
einrichtungen hangt die Héchstgrenze von den technischen
Einrichtungen und den mit dem Kl getroffenen Vereinba-
rungen ab. Der Hochstbetrag, der bei Geldausgabeauto-
maten bezogen werden kann, ist in Punkt 22.1 und 22.2
festgehalten.

6. Pflichten des Karteninhabers:

6.1 Insoweit die Anweisung durch Unterschrift des Kl
erfolgt, hat diese der Unterschrift auf der Karte zu entspre-
chen. Eine abweichende Unterschrift des Kl &ndert nicht
die Haftung des Kl fir die Erflllung seiner mit der Karte
eingegangenen Verbindlichkeiten.

6.2  Der Kl ist nur solange berechtigt die Karte zu ver-
wenden, als das Vertragsverhaltnis aufrecht, die Karte giltig

und er in der Lage ist, die mit der Karte eingegangenen
Verpflichtungen gemaB Punkt 12. rechtzeitig zu erfillen,
wobei er zu diesem Zweck wahrend der Vertragsdauer ein
Lastschriftmandat aufrecht erhalt und fiir eine ausreichende
Deckung des Kontos Sorge tragt.

6.3 Die BAWAG P.S.K. informiert den Kl dariiber, dass es
im Rahmen von Zahlungsanweisungen auf elektronischem
Weg, vor allem im Internet, haufig zu Missbrauchsangriffen
kommt, insbesondere zu Versuchen, die Kartennummer so-
wie persdnlichen Identifikationsmerkmale des Kl in Erfah-
rung zu bringen und mit diesen Zahlungsauftrage zulasten
von Kreditkarten zu erteilen. Eine wesentliche MaBnahme
um Missbrauch zu verhindern, ist die Erteilung von Zah-
lungsanweisungen auf elektronischem Weg in sicheren Sys-
temen. Die BAWAG P.S.K. empfiehlt dem KI daher, Zah-
lungsanweisungen auf elektronischem Weg nur in sicheren
Systemen durchfiihren, die dem Zweck dienen, die Daten
des Kl und seine personalisierten Sicherheitsmerkmale vor
der Ausspahung und missbrauchlichen Verwendung durch
Dritte zu schiitzen. Diese sind am Verbindungsprotokoll
https (Hyper Text Transfer Protocol Secure) erkennbar. Als
sicheres System gilt derzeit das 3-D Secure Verfahren (z.B.
MasterCard SecureCode). Im Rahmen des 3-D Secure Ver-
fahrens wird der Karteninhaber mittels eines selbstgewahl-
ten Passworts als rechtméaBiger Karteninhaber identifiziert.
Die Registrierung zum 3-D Secure Verfahren ist derzeit z.B.
kostenlos auf www.paylife.at méglich. Sofern der Kartenin-
haber im 3-D Secure Verfahren registriert ist, ist ihm die
Verwendung dieses sicheren Verfahrens bei Vertragsunter-
nehmen, die ebenfalls das 3-D Secure Verfahren anbieten,
moglich.

6.4  Der Kl ist zur Zahlung des Kartenentgeltes verpflich-
tet. Sofern im Einzelnen nichts anderes vereinbart wurde,
ist das Kartenentgelt erstmalig am flinften des Monats fal-
lig, der dem in der Gultigkeitsdauer angegebenen Monat
folgt (Beispiel: Ist als Giltigkeitsdauer auf der Karte 08/
JJ eingepragt, ist das Kartenentgelt erstmals am 5.9. des
Jahres fallig.).

6.5  Der Kl ist verpflichtet, der BAWAG P.S.K. die fir Er-
hebungen (ber die Bonitat des Kl notwendigen Informatio-
nen und Unterlagen jederzeit zur Verfligung zu stellen.

7. Anweisung, Blankoanweisungen

7.1  Anweisung

Bezieht der Kl unter Verwendung der Karte oder der Kar-
tendaten die Leistung eines VU, so ist er verpflichtet, die
BAWAG P.S.K. unwiderruflich anzuweisen, den vom VU
dem Kl in Rechnung gestellten Betrag zu bezahlen. Die
BAWAG P.S.K. nimmt bereits jetzt die Anweisung an. Der
KI verpflichtet sich, der BAWAG P.S.K. den angewiesenen
Betrag zu ersetzen.

7.2 Die Anweisung kann entweder durch Unterfertigen
eines Leistungsbelegs oder durch Eingabe der vom VU ver-
langten Daten im Internet oder unter Zuhilfenahme eines
mobilen Endgeréts (e/mCommerce) oder durch Eingabe des
PIN-Codes und Betatigung der daflir vorgesehenen Vorrich-
tung (z.B. das Driicken der OK-Taste von Zahlungsterminals)
oder durch bloBes Hinhalten der Karte zum Zahlungstermi-
nal des VU (,,Kontaktloses Zahlen“) erfolgen, soweit nichts
anderes vereinbart ist. Falls die Karte mit der Funktion aus-
gestattet ist, ist die Autorisierung von Anweisungen durch
bloBes Hinhalten der Karte zum Zahlungsterminal des VU
(,Kontaktloses Zahlen") aus Sicherheitsgriinden im Inland
nur bis zu einem Hoéchstbetrag pro Einzeltransaktion gem.
Punkt 22.3 méglich. Bei Uberschreitung dieses Hochstbe-
trages verlangt die technische Einrichtung, iber welche die
Transaktion erfolgt, die Unterfertigung des Leistungsbelegs
und/oder die Eingabe des PIN-Codes. Verlangt die tech-
nische Einrichtung, Gber welche die Transaktion erfolgt, die
Eingabe des PIN-Codes, so ist eine Anweisung nur moglich,
wenn vom Kl der PIN-Code eingegeben wird.
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7.3 Blankoanweisungen

Im Fall der Abgabe einer Anweisungserklarung, die keinen
konkreten Rechnungsbetrag umfasst, ist der Kl zur beson-
deren Sorgfalt (insbesondere Uberpriifung des abzuschlie-
Benden Vertrages und der Vertrauenswirdigkeit des VU)
verpflichtet. Auf Verlangen des Kreditinstituts hat der Kl die
Umsténde der Erteilung der Blankoanweisung darzulegen.

Achtung: Solche Blankoanweisungen werden z.B. von Hotels
und Leihwagenunternehmen verlangt. Bitte kontrollieren Sie
in diesem Fall besonders genau den abgeschlossenen Ver-
trag und dessen Abrechnung!

8. Meinungsverschiedenheiten zwischen dem
Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen

Der Kl hat Meinungsverschiedenheiten, welche das Grund-
geschaft betreffen (etwa lber die Héhe des Rechnungsbe-
trages oder Gewahrleistungsanspriiche), ausschlieBlich di-
rekt mit dem VU zu klaren. Der BAWAG P.S.K. gegeniiber
besteht auch in diesen Fallen die Verpflichtung, den von
der BAWAG P.S.K. dem VU bezahlten Betrag zu ersetzen
und die monatlichen Abrechnungen gemaB Punkt 12. zu
begleichen.

9. Verwendbarkeit der Karte, Haftung der

BAWAG P.S.K.:

9.1 Die BAWAG P.S.K. hat keinen Einfluss darauf, ob
einzelne VU die Karte akzeptieren. Akzeptiert ein VU die
Karte nicht, trifft die BAWAG P.S.K. keine Haftung, es sei
denn die Karte wird wegen einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Sorgfaltswidrigkeit der BAWAG P.S.K. nicht ak-
zeptiert.

9.2 Bei Selbstbedienungseinrichtungen koénnen tech-
nische Stérungen vorkommen. Die BAWAG P.S.K. haftet fur
Schaden, die auf solche von ihr verursachten Stérungen zu-
riickgehen.

9.3 Bedient der Kl eine Selbstbedienungseinrichtung
falsch, kann die Karte von der BAWAG P.S.K. oder einem
VU der jeweiligen Kreditkartenorganisation aus Sicherheits-
griinden eingezogen werden. Diesem Sicherheitsmechanis-
mus stimmt der Kl zu.

10. Obliegenheiten und Haftung des Karteninhabers
10.1 Der KI hat bei der Nutzung der Karte die Bestim-
mungen flr ihre Ausgabe und Nutzung einzuhalten, insbe-
sondere den PIN-Code korrekt einzugeben und alle geeig-
neten Vorkehrungen zu treffen, um den PIN-Code geheim
zu halten sowie den PIN-Code und die Karte vor einem un-
befugten Zugriff zu schitzen.

Keine sorgfaltige Verwahrung ist insbesondere:

» die Aufbewahrung der Karte in einer Weise, dass Dritte
an ihr ohne erheblichen Aufwand unbefugt Gewahrsam
erlangen kénnen;

» die Aufzeichnung des PIN-Codes auf der Karte;

» die Weitergabe der Karte oder der Kartendaten an Dritte,
es sei denn zum Zweck einer Zahlung an das VU und
dessen Mitarbeiter.

Bei der Verwendung des PIN-Codes ist insbesondere darauf
zu achten, dass dieser nicht von Dritten ausgespaht werden
kann.

10.2 Weitere Obliegenheiten des Karteninhabers

10.2.1 Der KI hat den Verlust, den Diebstahl, die miss-
brauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung der Karte der BAWAG P.S.K., si oder der jeweiligen
Kreditkartenorganisation unter den internationalen Sperr-
notrufnummern unverziglich, sobald er davon Kenntnis hat,
anzuzeigen.

Der Kl hat die BAWAG P.S.K., easybank AG oder die je-

weilige Kreditkartenorganisation unter den internationalen
Sperrnotrufnummern weiters vom Abhandenkommen des
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PIN-Codes, aus welchem Grund auch immer, oder von Um-
standen, welche die Kenntnis eines Dritten vom PIN-Code
vermuten lassen, unverziglich zu versténdigen. Verlust oder
Diebstahl der Karte sind weiters unverziiglich den zustandi-
gen Behdrden anzuzeigen.

10.2.2 Zur Erwirkung der Berichtigung eines nicht auto-
risierten oder fehlerhaften Zahlungsvorganges durch die
BAWAG P.S.K. hat der KI die BAWAG P.S.K. unverzlglich
nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaften
Zahlungsvorganges, der zur Entstehung eines Anspruches
gefiihrt hat, jedoch spatestens dreizehn Monate nach dem
Tag der Belastung hievon zu unterrichten (Rlgeobliegen-
heit), es sei denn, die BAWAG P.S.K. hat dem Kl die je-
weilige Kreditkartenabrechnung nicht ordnungsgemal zur
Verflgung gestellt.

10.3. Haftung fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange
10.3.1 Die BAWAG P.S.K. hat dem Kl im Falle eines nicht
autorisierten Zahlungsvorganges unverziglich, spatestens
aber bis zum Ende des folgenden Bankwerktag, nach-
dem die BAWAG P.S.K. Kenntnis vom nicht autorisierten
Zahlungsvorgang erlangt hat oder dieser der BAWAG P.S.K.
angezeigt worden ist, den Betrag des nicht autorisierten
Zahlungsvorganges zu erstatten. Die Erstattung des Betrags
des nicht autorisierten Zahlungsvorganges erfolgt durch
die Richtigstellung der Abrechnung. Wurde der in der Ab-
rechnung aufscheinende Betrag eines nicht autorisierten
Zahlungsvorganges von der BAWAG P.S.K. jedoch bereits
eingezogen oder vom Kl bezahlt, so ist die BAWAG P.S.K.
verpflichtet, diesen Betrag dem Kl durch Gutschrift auf sein
Kreditkarten- Abrechnungskonto zur Verfligung zu stellen.
Der zu erstattende Betrag wird zum Datum der Belastung
wertgestellt.

10.3.2 Beruht der nicht autorisierte Zahlungsvorgang auf
der missbrauchlichen Verwendung der Karte oder der Kar-
tendaten, so ist der KI zum Ersatz des gesamten Schadens,
der der BAWAG P.S.K. infolge des nicht autorisierten Zah-
lungsvorganges entstanden ist, dann verpflichtet, wenn der
Kl ihn in betriigerischer Absicht ermdglicht hat oder durch
vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung einer oder
mehrerer Sorgfaltspflichten gemaB dieser Geschaftsbedin-
gungen, insbesondere der in Punkt 10.1 und 10.2 aufge-
fihrten Pflichten, herbeigefiihrt hat. Wurden diese Pflichten
und Bestimmungen vom KI nur leicht fahrlassig verletzt, so
ist die Haftung des Kl fiir den Schaden auf den Betrag von
EUR 50,00 beschrankt.

10.3.3 Erfolgte die nicht autorisierte Verwendung der Karte
oder der Kartendaten, nachdem der Kl den Verlust, Dieb-
stahl, eine missbrauchliche Verwendung oder eine andere
nicht autorisierte Nutzung der Karte oder der Kartendaten der
BAWAG P.S.K., easybank AG oder der jeweiligen Kreditkar-
tenorganisation angezeigt hat, so ist Punkt 10.3.2, auBer
bei betriigerischem Handeln des Karteninhabers, nicht an-
zuwenden.

10.4 Eine wiedererlangte, verloren oder gestohlen gemel-
dete Karte darf vom KI nicht mehr verwendet werden. Die
BAWAG P.S.K. empfiehlt in diesem Fall die Vernichtung der
wiedererlangten verloren oder gestohlen gemeldeten Kar-
te. Der KI kann die wiedererlangte verloren oder gestohlen
gemeldete Karte zu Geschaftséffnungszeiten in jeder Ge-
schéaftsstelle der BAWAG P.S.K. vernichten lassen.

11. Sperre der Karte

11.1 Der KI st jederzeit berechtigt, bei der
BAWAG P.S.K. oder bei easybank AG oder bei der jewei-
ligen Kreditkartenorganisation unter den internationalen
Sperrnotrufnummern die Sperre seiner Karte zu verlangen.
Die BAWAG P.S.K., die easybank AG oder die jeweilige Kre-
ditkartenorganisation wird in diesem Fall die Karte unver-
zlglich sperren.



11.2 Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, die Karte ohne
Mitwirkung des KI zu sperren, wenn
» objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Karte dies rechtfertigen,
» der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriige-
rischen Verwendung der Karte besteht oder
» wenn der Kl seinen Zahlungspflichten im Zusammen-
hang mit einer mit der Kreditkarte verbundenen Kredit-
linie (Uberschreitung oder Uberziehung) nicht nachge-
kommen ist und
— entweder die Erflllung dieser Zahlungspflichten auf-
grund einer Verschlechterung oder Gefédhrdung der
Vermogensverhéaltnisse des Kl oder eines Mitverpflich-
teten geféhrdet ist oder
— beim Kl die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder
diese unmittelbar droht.

Die BAWAG P.S.K. informiert den KI méglichst vor,
spatestens jedoch unverziiglich nach Sperre der Karte von
dieser, auBer die Verstandigung wirde objektiven Sicher-
heitsgriinden zuwiderlaufen oder eine Verpflichtung der
BAWAG P.S.K. verletzen.

12. Abrechnung

12.1 Der KI erhalt einmal pro Monat eine Abrechnung
Uber seine mit der Karte bezahlten Leistungen, sofern er im
vorangegangenen Abrechnungszeitraum Leistungen der Kar-
te in Anspruch genommen hat.

Der Kl hat Erklarungen der BAWAG P.S.K., die sich nicht
auf Zahlungsvorgénge beziehen (z.B. Bestatigung von er-
teilten Auftragen, Anzeigen (ber deren Ausfiihrung, Rech-
nungsabschliisse und sonstige Abrechnungen) auf ihre
Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberpriifen und etwaige
Einwendungen unverziiglich zu erheben.

12.2 Der in der Abrechnung aufscheinende Betrag ist
sofort zur Zahlung fallig und wird mittels Lastschrift ein-
gezogen. Der Kl erméachtigt die BAWAG P.S.K., den Rech-
nungsbetrag samt allfalligen Verzugszinsen, vereinbarten
Entgelten sowie das Kartenentgelt von dem von ihm ange-
gebenen Konto einzuziehen. Fir die Inanspruchnahme von
Bargeldauszahlungen wird von der BAWAG P.S.K. ein Ent-
gelt gemaB Konditionenibersicht verrechnet.

Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, fiir die Bearbeitung von
innerhalb und auBerhalb der Europaischen Union nicht in
Euro erfolgende Kreditkartentransaktionen dem Kl ein Ma-
nipulationsentgelt gemaB Konditionenibersicht in Rech-
nung zu stellen. Ob eine Transaktion auBerhalb der Euro-
paischen Union vorliegt, ist vom Standort (Abrechnungsort)
des VU abhangig.

13. Fremdwéahrung

Die Rechnungslegung durch die BAWAG P.S.K. (Punkt 12.)
erfolgt in EUR.

Rechnungen eines VU, die auf eine Fremdwéhrung lauten,
werden zu einem von der easybank AG gebildeten und auf
der Homepage der easybank AG abrufbaren Kurs in EUR
umgerechnet. Der Fremdwahrungskurs kann jeweils tages-
aktuell bei easybank AG (unter www.paylife.at) fur Kredit-
karten der BAWAG P.S.K. abgefragt werden.

Der Kurstag flr die Umrechnung ist der Tag, an dem die
easybank AG vom VU die Belastungsbuchung erhalt und
verarbeitet.

14. Zahlungsverzug
Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, die Belastung des Ver-
rechnungskontos mit dem monatlichen Abrechnungsbetrag
(Punkt 12.) auch dann durchzufiihren, wenn dieses Konto
keine Deckung aufweist.

15. Zusatzkarten

15.1 Werden zur Hauptkarte Zusatzkarten ausgegeben,
so haften der Hauptkarteninhaber und der Zusatzkartenin-
haber solidarisch fir alle Verpflichtungen, die sich aus dem
Zusatzkreditkartenvertrag ergeben, insbesondere fir die
rechtzeitige Bezahlung der Abrechnung.

15.2 Der Hauptkarteninhaber ist berechtigt, die die Zu-
satzkarte betreffenden Erklarungen (z.B. Kindigung, Dieb-
stahls- und Verlustmeldung) ohne Zustimmung des Zusatz-
karteninhabers rechtswirksam der BAWAG P.S.K. gegentiber
abzugeben.

16. Anderungen der Geschéftsbedingungen fiir Kredit-
karten der BAWAG P.S.K.

16.1 Anderungen dieser zwischen KI und BAWAG P.S.K.
vereinbarten Geschéaftsbedingungen gelten nach Ablauf von
zwei Monaten ab Zugang der Mitteilung der angebotenen
Anderungen an den Kl als vereinbart, sofern bis dahin kein
Widerspruch des Kl bei der BAWAG P.S.K. einlangt. Die
Mitteilung des Kl kann schriftlich (insbesondere durch Be-
nachrichtigung auf einer Kreditkartenabrechnung) oder tiber
die elektronische Kreditkartenabrechnung erfolgen.

16.2 Die BAWAG P.S.K. wird den Kl in der Mitteilung auf
die Anderungen hinweisen und darauf aufmerksam machen,
dass sein Stillschweigen nach Ablauf von zwei Monaten ab
Mitteilung als Zustimmung zur Anderung gilt. AuBerdem
wird die BAWAG P.S.K. eine Gegeniberstellung tber die
von der Anderung der Geschéaftsbedingungen betroffenen
Bestimmungen sowie die vollstdndige Fassung der neuen
Geschaftsbedingungen auf seiner Internetseite veroffentli-
chen und die Gegeniberstellung dem Kl auf sein Verlangen
zur Verfligung stellen. Darauf wird die BAWAG P.S.K. in der
Mitteilung hinweisen.

16.3 Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung
der Geschéftsbedingungen hat der Kl das Recht, das Kre-
ditkartenverhaltnis vor dem Inkrafttreten der Anderung ko-
stenlos fristlos zu kiindigen. Auch auf dieses Recht wird die
BAWAG P.S.K. den Kl in der Mitteilung hinweisen.

16.4 Wird im Zusammenhang mit einem Widerspruch
das Vertragsverhéltnis beendet, ist der Kl verpflichtet, un-
verziglich nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses die
betreffende Karte zu entwerten (z.B. durch Zerschneiden)
und zu vernichten oder entwertet an die BAWAG P.S.K. zu-
riickzusenden.

16.5 Die Anderung der vereinbarten Dauerleistungen der
BAWAG P.S.K. und Entgelte des Kunden sind gesondert
in Punkt 17. (Entgelte und Entgeltsénderungen gegeniiber
Verbrauchern), 18. (Anderungen der Dauerleistungen der
gegeniber Verbrauchern) und 19. (Entgelts- und Leistungs-
anderungen gegenilber Unternehmern) geregelt.

17. Entgelte und Entgeltsanderungen

17.1 Entgeltverrechnung Die BAWAG P.S.K. ist berech-
tigt, das vereinbarte Entgelt jenem Konto anzulasten, zu
dem die Kreditkarte ausgestellt ist.

17.2 Entgeltdnderungen gegeniiber Verbrauchern

17.2.1 Anderungen der vereinbarten Entgelte (einschlieB-
lich Zinsen) und die Einflhrung von Entgelten sind nur mit
Zustimmung des K| méglich, wobei solche Anderungen,
wenn nicht zuvor eine ausdriickliche Zustimmung des Kl
erteilt wird, zwei Monate ab Zugang der Mitteilung der an-
gebotenen Anderung an den Kl wirksam werden, sofern
bis dahin kein schriftlicher Widerspruch des Kl bei der
BAWAG P.S.K. einlangt. Die BAWAG P.S.K. wird den KI
in der Verstandigung auf die jeweils angebotene Anderung
hinweisen sowie darauf aufmerksam machen, dass sein
Stillschweigen nach Ablauf der zwei Monate ab Zugang der
Mitteilung als Zustimmung gilt. Der K| hat das Recht, den
Kartenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos
fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird die BAWAG P.S.K. im
Anderungsangebot hinweisen.

17.2.2 Auf dem in 17.2.1 vorgesehenen Weg werden An-
derungen der mit dem KI vereinbarten Entgelte im AusmaB
der Entwicklung des von der Statistik Austria verdffentlich-
ten nationalen Verbraucherpreisindex 2010 (kurz VPI) oder
des an seine Stelle tretenden Index angeboten (erh6ht oder
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gesenkt) werden, wobei jeweils eine kaufmannische Run-
dung auf ganze Cent erfolgt.

Diese Anpassung erfolgt einmal jéhrlich mit Wirkung ab
dem 1. Janner jeden Jahres. Diese Veranderung wird ge-
messen am Durchschnitt der Indexzahlen fiir das vorletzte
Kalenderjahr vor dem Anderungsangebot gegeniiber dem
Durchschnitt der Indexzahl fir das letzte Kalenderjahr vor
dem Anderungsangebot.

17.2.3 Anderungen der Zinssétze werden auf demin 17.2.1
vorgesehenen Weg angeboten, wenn diese Anderung unter
Berlicksichtigung aller Umsténde sachlich gerechtfertigt
ist. Als sachlich gerechtfertigt gelten Zinssatzénderungen
aufgrund der Anderung gesetzlicher, aufsichtsbehérdlicher
und geldpolitischer (Leitzinssatz der Europaischen Zentral
Bank) Rahmenbedingungen. Eine Anderung des Zinssatzes
darf 0,5%-Punkte im einzelnen Anderungsangebot nicht
Ubersteigen und kann einmal jahrlich erfolgen.

17.2.4 Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, Anderungen der
mit dem KI vereinbarten, vom Kartenumsatz abhangigen
Entgelte auf dem in 17.2.1 vorgesehenen Weg anzubieten,
wobei das einzelne Anderungsangebot 0,1%-Punkte nicht
Uberschreiten darf. Diese Anpassung kann einmal jahrlich
mit Wirkung ab dem 1. Janner jeden Jahres erfolgen.

17.2.5 Falls die BAWAG P.S.K. in einem Jahr von einem
Angebot auf Entgelterhhung absieht, 1asst dies das Recht
der BAWAG P.S.K. auf kiinftige Entgelterh6hungen unbe-
rihrt. Unterbleibt eine Entgelterh6hung in einem oder meh-
reren aufeinanderfolgenden Jahren, kann diese (kdnnen
diese) mit Wirkung ab der nachsten vorgenommenen Entgel-
terhdhung nachgeholt werden, wobei in diesem Fall die An-
passung in jenem AusmaB erfolgt, welches der Veranderung
der flr den Durchschnitt des Jahres vor der Entgelterhéhung
verlautbarten VPI-Indexzahl zu derjenigen VPI-Indexzahl,
welche die Grundlage fir die letzte durchgefiihrte Entgelter-
héhung war, entspricht.

18. Anderungen der Dauerleistungen der gegeniiber
Verbrauchern
18.1 Anderungen der von der BAWAG P.S.K. zu erbrin-

genden Dauerleistungen sind nur mit Zustimmung des Kl
maglich; solche Anderungen werden nach Ablauf von zwei
Monaten ab Zugang der Mitteilung der angebotenen Ande-
rungen an den Kl wirksam, sofern bis dahin kein schrift-
licher Widerspruch des Kl bei der BAWAG P.S.K. einlangt.
Die BAWAG P.S.K. wird den Kl in der Mitteilung auf die
jeweils angebotenen Anderungen hinweisen und darauf auf-
merksam machen, dass sein Stillschweigen nach Ablauf der
zwei Monate ab Zugang der Mitteilung als Zustimmung zur
Leistungsanderung gilt.

18.2 Die Méglichkeit zu Leistungsanderungen gem. Punkt
18.1 ist auf sachlich gerechtfertigte Falle beschrankt; eine
sachliche Rechtfertigung liegt insbesondere dann vor, wenn
die Anderung durch gesetzliche oder aufsichtsbehdrdliche
MaBnahmen notwendig ist, die Anderung die Sicherheit des
Bankbetriebs oder die Abwicklung der Geschaftsverbindung
mit dem Kunden férdert, die Anderung zur Umsetzung tech-
nischer Entwicklungen erforderlich ist, vereinbarte Leis-
tungen nicht mehr kostendeckend erbracht werden kénnen
oder die Leistungen auf Grund geédnderter Kundenbedrf-
nisse nur mehr von wenigen Kunden nachgefragt werden.

19. Entgelts- und Leistungsanderungen gegeniiber
Unternehmern
19.1 Die BAWAG P.S.K. kann im Geschaft mit Un-

ternehmern  Entgelte fur Dauerleistungen, die die
BAWAG P.S.K. oder der Kl zu leisten hat unter Berlck-
sichtigung aller in Betracht kommenden Umsténde (ins-
besondere Veranderung der gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen, Veranderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt,
Verdnderungen der Refinanzierungskosten, Verdnderungen
des Personal- und Sachaufwandes, Verdnderungen des
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Verbraucherpreisindex etc.) nach billigem Ermessen andern.

19.2 Uber 19.1 hinausgehende Anderungen von Leis-
tungen der BAWAG P.S.K. oder der Entgelte des Kl, die
Einfihrung neuer entgeltspflichtiger Leistungen sowie neuer
Entgelte fur schon vereinbarte Leistungen sind nur mit Zu-
stimmung des KI méglich, wobei solche Anderungen, wenn
nicht zuvor eine ausdrickliche Zustimmung des Kl erteilt
wird, zwei Monate nach Verstandigung des Kl (iber die von
der BAWAG P.S.K. angebotene Anderung wirksam werden,
sofern bis dahin kein schriftlicher Widerspruch des Kl bei
der BAWAG P.S.K. einlangt. Die BAWAG P.S.K. wird den KI
in der Verstandigung auf die jeweils angebotene Anderung
sowie darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen
mit Fristablauf als Zustimmung gilt. Die Verstandigung tber
die angebotene Anderung kann die BAWAG P.S.K. auf eine
mit dem Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit-
halten.

20. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

20.1 Der Kl ist verpflichtet, der BAWAG P.S.K. jede An-
derung seiner Adresse schriftlich unverziglich bekannt zu
geben. Hat der Kl seine Adresse geandert, aber diese Ande-
rung der BAWAG P.S.K. nicht mitgeteilt, gelten Erklarungen
der BAWAG P.S.K. als dem KI zugegangen, wenn sie an die
letzte der BAWAG P.S.K. bekannt gegebene Adresse gesen-
det wurden.

20.2 Der Kl ist verpflichtet, der BAWAG P.S.K. Ande-
rungen seines Namens unter Beifligung eines entspre-
chenden Nachweises unverziiglich anzuzeigen.

21. Rechtswahl und Gerichtsstand
21.1 Es gilt 6sterreichisches Recht.

21.2 Der fir Klagen des Kl oder gegen ihn bei Vertrags-
abschluss mit der BAWAG P.S.K. gegebene allgemeine Ge-
richtsstand in Osterreich bleibt auch dann erhalten, wenn
der Kl nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins Ausland
verlegt und osterreichische gerichtliche Entscheidungen in
diesem Land vollstreckbar sind.

22. Betragsgrenzen
22.1 Hoéchstgrenze gemaB Punkt 5.3 im Ausland: EUR
1.200,00 (fur jeweils 7 Tage)

22.2 Hoéchstgrenze gemaB Punkt 5.3 im Inland: EUR
400,00 (fur jeweils 7 Tage); fur die Extrapolster Karte
Inland: EUR 1.200,00 (fir jeweils 7 Tage)

22.3 Hochstbetrag , Kontaktloses Zahlen® gemaB Punkt
7.2.: EUR 25,00 (pro Einzeltransaktion)

Warnhinweise

1. Es ist moglich, dass einzelne VU, deren Leistungen un-
ter Verwendung der Karte bezahlt werden, zusatzlich zum
Entgelt fir ihre Leistungen ein gesondertes Entgelt flr die
Bezahlung mit der Karte verrechnen. Die BAWAG P.S.K. hat
darauf keinen Einfluss. Es wird daher empfohlen, sich vor-
her ber allenfalls verrechnete Entgelte zu informieren.

2. Betreiber von Geldautomaten (,,Dritte”) koénnen die
Durchfiihrung von Bargeldbehebungen an Geldautomaten
gegen Verrechnung eines gesonderten Entgelts anbieten.
Die BAWAG P.S.K. hat darauf keinen Einfluss. In diesem
Fall wird dem KI vor Durchfiihrung der Kartentransaktion
am Geldautomaten vom Betreiber des Geldautomaten die
Durchfiihrung der vom KI gewiinschten Kartentransaktion
gegen ein bestimmtes Entgelt angeboten. Im Fall des Ein-
verstandnisses des Kl wird diesem das vereinbarte Entgelt
bei Vornahme der jeweiligen Kartentransaktion direkt vom
Betreiber des Geldautomaten verrechnet.

3. Es gibt VU (insbesondere im Ausland), die die Kar-
te fur die Zahlung nur dann akzeptieren, wenn sich der
Kl zusétzlich identifiziert (etwa durch Vorlage eines



Lichtbildausweises). Die BAWAG P.S.K. empfiehlt daher, ne-
ben der Karte stets einen Lichtbildausweis mitzufiihren. Die
BAWAG P.S.K. rat insbesondere bei Auslandsreisen neben
der Karte zusatzliche Zahlungsmittel mitzunehmen.

IV GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE ELEKTRONI-
SCHE KREDITKARTENABRECHNUNG

1. Die Kreditkartenabrechnungen fir Kreditkartenvertra-
ge mit der BAWAG P.S.K. Bank fir Arbeit und Wirtschaft
und Osterreichische Postsparkasse Aktiengesellschaft (kurz:
BAWAG P.S.K.) werden dem Kreditkarteninhaber (kurz: Kl),
mit dem die Teilnahme am BAWAG P.S.K. eBanking verein-
bart ist, von der BAWAG P.S.K. als elektronische Kreditkar-
tenabrechnung im BAWAG P.S.K. eBanking zur Verfligung
gestellt.

2. Die Abfrage der elektronischen Kreditkartenabrech-
nung erfolgt Gber das BAWAG P.S.K. eBanking. Die elektro-
nischen Kartenabrechnungen stehen riickwirkend fiir sieben
Jahre im BAWAG P.S.K. eBanking zur Verfligung.

3. Der Kl kann von der BAWAG P.S.K. jederzeit verlan-
gen, dass ihm die Kreditkartenabrechnungen zudem einmal
monatlich an die von ihm zuletzt bekannt gegebene Adresse
Ubermittelt werden. Die BAWAG P.S.K. ist berechtigt, einen
Ersatz der tatsachlich hierfiir angefallenen Kosten (insbe-
sondere Porto und Kosten fiir Druck, Papier und Kuvert) zu
verlangen.

4.  Anderungen der Bedingungen fiir die elektronische
Kreditkartenabrechnung

4.1 Anderungen dieser zwischen Kl und BAWAG P.S.K.
vereinbarten Geschéaftsbedingungen gelten nach Ablauf von
zwei Monaten ab Zugang der Mitteilung der angebotenen
Anderungen an den Kl als vereinbart, sofern bis dahin kein
Widerspruch des Kl bei der BAWAG P.S.K. einlangt. Die
Mitteilung des Kl kann schriftlich (insbesondere durch Be-
nachrichtigung auf einer Kreditkartenabrechnung) oder tiber
die elektronische Kreditkartenabrechnung erfolgen.

4.2 Die BAWAG P.S.K. wird den Kl in der Mitteilung auf
die Anderungen hinweisen und darauf aufmerksam machen,
dass sein Stillschweigen nach Ablauf von zwei Monaten ab
Mitteilung als Zustimmung zur Anderung gilt. AuBerdem
wird die BAWAG P.S.K. eine Gegenuberstellung Gber die
von der Anderung der Geschéaftsbedingungen betroffenen
Bestimmungen sowie die vollstandige Fassung der neuen
Geschéftsbedingungen auf seiner Internetseite veroffentli-
chen und die Gegeniiberstellung dem Kl auf sein Verlangen
zur Verfugung stellen. Darauf wird die BAWAG P.S.K. in der
Mitteilung hinweisen.

4.3 Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der
Geschéaftsbedingungen hat der Kl das Recht, das Kreditkar-
tenverhaltnis vor dem Inkrafttreten der Anderung kosten-
los fristlos zu kiindigen. Auch auf dieses Recht wird die
BAWAG P.S.K. den KI in der Mitteilung hinweisen.

4.4 Die Mbglichkeit zur Anderung der Bedingungen fir
die elektronische Kreditkartenabrechnung auf diesem Weg
ist auf sachlich gerechtfertigte Falle beschrankt; eine sach-
liche Rechtfertigung liegt insbesondere dann vor, wenn
die Anderung durch gesetzliche oder aufsichtsbehdrdliche
MaBnahmen notwendig ist, die Anderung die Sicherheit des
Bankbetriebs oder die Abwicklung der Geschaftsverbindung
mit dem Kunden férdert, die Anderung zur Umsetzung tech-
nischer Entwicklungen erforderlich ist, vereinbarte Leis-
tungen nicht mehr kostendeckend erbracht werden kénnen
oder die Leistungen auf Grund geédnderter Kundenbedrf-
nisse nur mehr von wenigen Kunden nachgefragt werden.
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