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Produktinformation e-Identifikation 
 
Die e-Identifikation (eid) ist ein einfacher und sicherer Online-Service der österreichischen Banken, um die 
Richtigkeit von Kundendaten mit deren Zustimmung zu überprüfen und gegenüber Händlern/Dienstleistern 
zu bestätigen. Die e-Identifikation kann z.B. zur Legitimation, Adressdatenprüfung, Altersverifikation von 
Personen oder zur Überprüfung eines IBANs genutzt werden.  
 
Der Kunde bestätigt die Daten über sein gewohntes Internet-Banking seiner Hausbank. Zwischen dem 
Internet-Banking des Kunden, dem Dienstleister und den Banken sorgt eine zentrale Schnittstelle für 
sicheren Datenverkehr. 
 
Folgende Daten können über eid zur Prüfung übermittelt werden (alle Felder sind optional): 

▪ Vorname 
▪ Nachname 
▪ Titel 
▪ Geburtsdatum (bzw. Altersverifikation ganzzahlig in Jahren) 
▪ Adresse (Land, PLZ, Ort, Straße/Hausnummer) 
▪ IBAN 

Der Dienstleister profitiert von … Der Kunde profitiert von … 

einer raschen elektronischen Abwicklung 
ohne Medienbruch 

einer Bestätigung der eigenen Identität oder 
Altersverifikation im Internet 

Rechtssicherheit bei Produkten/Services, 
für die ein gesetzliches Alterslimit besteht 

der vertrauten und äußerst sicheren Umgebung des 
Internet-Banking 

der Möglichkeit, kostengünstig - mit 
Zustimmung des Kunden - zu 
Kundendaten mit bester Qualität zu 
kommen 

Keine separate Registrierung, kein eigenes Konto, 
keine Kreditkarte, keine zusätzlichen User oder 
Passwörter sind notwendig 

höchster Sicherheit und bestmöglichem Datenschutz durch verschlüsselten Datenverkehr und 
Authentifizierung aller Teilnehmer 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Weitere Informationen zu eid sind auf https://eservice.psa.at/de/ zu finden.  

Voraussetzungen für die Nutzung von eid für den Händler: 
 
▪ Aktives Kommerzkundenkonto und Unterfertigung einer 

Händlervereinbarung 
▪ Anlage der Händlerdaten durch die kontoführende Bank  
▪ Einrichtung der technischen Schnittstelle durch den 

Händler (ev. Nutzung eines IT-Dienstleisters) 

 

Kosten für den Händler: 

▪ keine einmalige Einrichtungs- 
oder Teilnahmegebühr 

▪ Transaktionskosten pro 
abgeschlossener eid-
Transaktion 
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